Smernice za pregled trgovine App

Aplikacije spreminjajo svet, bogatijo zivljenja ljudi in razvijalcem, kot ste vi,
omogocajo inovacije kot Se nikoli doslej. Trgovina App Store je tako postala
razburljiv in zivahen ekosistem za milijone razvijalcev ter vec kot milijardo
uporabnikov. Ne glede na to, ali se v vlogi razvijalca preizkuSate prvi¢ oziroma

ste del velike ekipe izkuSenih programerjev, smo veseli, da ustvarjate aplikacije
za naSe platforme, zato vam Zelimo pomagati razumeti nase smernice,

s katerimi lahko poskrbite, da bo vasa aplikacija hitro prestala postopek pregleda.
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Predstavitev

Vodilo trgovine App Store je preprosto — uporabnikom Zelimo zagotoviti varno izkusnjo pridobivanja
aplikacij, vsem razvijalcem pa odli¢no priloznost za uspeh. To omogo¢amo z izjemno urejeno trgovino
App Store, kjer vsako aplikacijo pregledajo strokovnjaki, uredniSka ekipa pa uporabnikom vsak dan
pomaga odkrivati nove aplikacije. Za vsako aplikacijo preverimo tudi, ali vsebuje zlonamerno programsko
opremo in drugo programsko opremo, ki lahko vpliva na varnost, zascito in zasebnost uporabnikov.
Platforme druzbe Apple so zaradi teh ukrepov postale najvarnejSe za potro$nike po vsem svetu.

Razvijalci lahko v Evropski uniji distribuirajo tudi overjene aplikacije sistema iOS na alternativnih trznic
aplikacij. Preberite ve¢ o alternativnih trznicah aplikacij in overitvi za aplikacije sistema iOS. Smernice,
ki veljajo za overitev za aplikacije sistema iOS, si lahko ogleda$ tako, da v meniju na levi kliknete
»Show Notarization Review« (PokaZi samo smernice za pregled aplikacij za overovitev).

Za vse drugo je vedno na voljo odprti internet. Ne skrbite, ¢e model in smernice trgovine App Store
ali alternativne trZnice aplikacij in overitev za aplikacije sistema iOS niso najprimernejsi za vaso aplikacijo
ali poslovno zamisel, saj zagotavljamo tudi Safari za odli¢no spletno izkusnjo.

Na naslednjih straneh so nase najnovejSe smernice razdeljene v pet preglednih poglavij: varnost,
ucinkovitost delovanja, poslovanje, oblikovanje in pravne informacije. Trgovina App Store se vedno
spreminja in izboljSuje, da bi sledila potrebam nasih strank in nasih izdelkov. Tudi vase aplikacije
se morajo spreminjati in izboljSevati, Ce Zelite ostati v trgovini App Store.

Nekaj drugih tock, ki jih morate upostevati pri distribuciji svoje aplikacije v nasih platformah:

« Veliko otrok prenasa veliko aplikacij. Star§evski nadzor je odli¢en nacin za zascito otrok,
vendar morate tudi sami prispevati svoj delez. Vedite, da smo pozorni na otroke.

- Trgovina App Store je odli¢en nadin, kako dose&i veé sto milijonov ljudi po vsem svetu. Ce ustvarite
aplikacijo, ki jo Zelite pokazati samo druZini in prijateliem, App Store ni najboljsi nacin za to. Za brezplac¢no
namestitev aplikacije v napravo uporabite okolje Xcode ali za¢asno distribucijo, ki je na voljo ¢lanom
programa Apple Developer Program. Ce $ele zacenjate, preberite ve& o programu Apple Developer Program.

- Mo¢no podpiramo zastopanje vseh stali$¢ v trgovini App Store, vendar pod pogojem, da so aplikacije
spostljive do uporabnikov z razli¢nimi mnenji in da je kakovost uporabniske izkusnje odli¢na. Aplikacije
bomo zavrnili zaradi kakr$ne koli vsebine ali na¢ina delovanja, ki je po naSem mnenju prestopilo mejo.
Se sprasujete, kaksno mejo? Kot je neko¢ dejal sodnik vrhovnega sodi$¢a: »Vedel bom, ko bom videl«.
Menimo, da jo boste spoznali tudi vi, ko jo boste prestopili.

- Ce boste poskusali goljufati sistem (na primer z goljufanjem pri pregledu, krajo podatkov uporabnikoyv,
kopiranjem dela drugega razvijalca, nedovoljenim spreminjanjem ocen ali odkrivanjem v trgovini App Store),
bodo vase aplikacije odstranjene iz trgovine, vi pa boste izklju¢eni iz programa Apple Developer Program.

- Odgovorni ste, da je vsa vsebina v vasi aplikaciji skladna s temi smernicami, vklju¢no z oglasevalskimi

omrezji, analiti¢nimi storitvami in kompleti za razvoj programske opreme neodvisnih ponudnikov, zato jih
skrbno preglejte in izberite.
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- Nekatere funkcije in tehnologije, ki na splo$no niso na voljo razvijalcem, so lahko na voljo kot pravica
za omejene primere uporabe. Ponujamo na primer pravice za CarPlay Audio, HyperVisor in prednostne
postopke z datotekami. Za vec informacij o pravicah si oglejte naSo dokumentacijo na spletnem mestu
developer.apple.com.

Upamo, da vam bodo te smernice pomagale uspesno opraviti postopek pregleda ter da bodo odobritve
in zavrnitve ostale dosledne. To je dinami¢ni dokument; nove aplikacije, s katerimi se porajajo nova
vprasanja, lahko kadar koli prinesejo nova pravila. Morda bo to sproZila prav vasa aplikacija. Tudi mi
imamo radi te stvari in spoStujemo vase delo. Po najboljSih moc¢eh se trudimo ustvariti najboljSo platformo
na svetu, kjer boste lahko pokazali svoje talente in od tega tudi Ziveli.

Pred predlozitvijo

Ce zelite poskrbeti za &im bolj nemoten postopek odobritve aplikacije, preberite spodaj navedene
pogoste napake, ki lahko upocasnijo postopek pregleda ali povzrocijo zavrnitev. To ne nadomesc¢a
smernic in ne zagotavlja odobritve, vendar pa lahko z ogledom vseh elementov na seznamu poskrbite za
dobro izhodié&e. Ce vasa aplikacija ne deluje veg, kot je bilo predvideno, ali e zanjo ne zagotavljate veé
aktivne podpore, bo odstranjena iz trgovine App Store. Preberite vec o izboljSavah trgovine App Store.

Obvezno:

- Preskusite svojo aplikacijo ter se prepricajte, da ne prihaja do zrusitev in da ne vsebuje napak.
- Poskrbite, da so vse informacije o aplikaciji in metapodatki popolni ter toc¢ni.

- Posodobite svoje podatke za stik, ¢e bo morala ekipa App Review vzpostaviti stik z vami.

- Ekipi App Review omogodite popoln dostop do svoje aplikacije. Ce vasa aplikacija vkljuuje funkcije,
za katere je potreben racun, zagotovite aktivni predstavitveni rac¢un ali popolnoma delujo¢
predstavitveni nacin ter vso drugo strojno opremo ali sredstva, ki so morda potrebna za pregled
va$e aplikacije (npr. poverilnice za prijavo ali vzoréno kode QR).

- Omogodite zaledne storitve, da bodo med pregledom delovale in bodo dostopne.

- V opombe ekipi App Review vkljucite podrobna pojasnila o neobicajnih funkcijah in nakupih
v aplikaciji ter po potrebi priloZite podporno dokumentacijo.

- Preverite, ali vasa aplikacija upos$teva navodila iz druge dokumentacije, kot so:

Development Guidelines (Smernice za razvoj)
B UIKit

® AppKit
® WatchKit

® Razsiritve aplikacij

® Smernice za shranjevanje podatkov v sistemu iOS

® Apple File System (Applov datote&ni sistem)

Copyright © 2024 Apple Inc. Vse pravice pridrzane. 50d 38


https://developer.apple.com/support/app-store-improvements/
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® Pomo¢ za App Store Connect

® Pomog za radun razvijalca

Design Guidelines (Smernice za oblikovanje)

® Smernice za uporabniski vmesnik

Brand and Marketing Guidelines (Smernice za blagovno znamko in trzenje)

[ Smernice za sredstva za trzenje in identiteto

® Smernice za trZenje v storitvi Apple Pay

[ Smernice za dodajanje v aplikacijo Apple Wallet

® Smernice za uporabo blagovnih znamk in avtorskih pravic druZbe Apple

Smernice, ki vkljuujejo «~®, veljajo za overitev za aplikacije sistema iOS v EU.

1. Varnost

Ko ljudje namestijo aplikacijo iz trgovine App Store, Zelijo biti prepri¢ani, da je to varno — da aplikacija ne
vsebuje neprijetne ali Zaljive vsebine, da ne bo poskodovala njihove naprave in da zaradi njene uporabe ne
bo prislo do telesne poskodbe. V nadaljevanju so opisane glavne pasti, vendar e je vas namen Sokiranje
in Zaljenje ljudi, trgovina App Store ni pravo mesto za va$o aplikacijo. Nekatera od teh pravil so vklju€ena
tudi v overitev za aplikacije sistema iOS.

1.1 Sporna vsebina

Aplikacije ne smejo vkljudevati vsebine, ki je Zaljiva, brez&utna, neprijetna, namenjena vzbujanju
ogorcenja, izjemno slabega okusa ali preprosto strasljiva. Med primere tak$ne vsebine spadajo:

1.1.1 Obrekovalna, diskriminatorna ali zlobna vsebina, vkljuéno z omembo ali komentarji o veri, rasi, spolni
usmerjenosti, spolu, nacionalnem/etni¢nem poreklu ali drugih ciljnih skupinah, zlasti e obstaja verjetnost,
da bo aplikacija ponizala ciljnega posameznika ali skupino, jo ustrahovala ali ji Skodovala. Poklicni politi¢ni
satiriki in humoristi so na splo$no izvzeti iz te zahteve.

1.1.2 Realisti¢ni prikazi ubijanja, pohabljanja, mucenja ali zlorabljanja ljudi ali Zivali oziroma vsebine, ki
spodbujajo nasilje. »Sovrazniki« v kontekstu igre ne smejo biti usmerjeni le na dolo¢eno raso, kulturo,

resni¢no vlado, podjetje ali kateri koli drug resni¢ni subjekt.

1.1.3 Upodobitve, ki spodbujajo nezakonito ali brezobzirno uporabo orozja in nevarnih predmetov oziroma
nakup strelnega orozja ali streliva.
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1.1.4 Odkrita spolna ali pornografska gradiva, ki so opredeljena kot »eksplicitni opisi ali prikazi spolnih
organov ali dejavnosti, namenjeni spodbujanju eroti¢nih in ne estetskih ali Custvenih ob&utkov«. Mednje
spadajo aplikacije za »zmenkarije« in druge aplikacije, ki lahko vklju€ujejo pornografijo ali jih je mogoce
uporabljati za spodbujanje prostitucije ali trgovine z ljudmi in izkori§€anja.

1.1.5 Hujskas$ki verski komentariji ali neto¢ni ali zavajajoci citati verskih besedil.

1.1.6 «~® Lazne informacije in funkcije, vkljuéno z netoénimi podatki o napravi ali funkcijami za trike/Sale,
kot so lazni sledilniki lokacije. Navedba, da je aplikacija »namenjena razvedrilu«, ne odpravi te smernice.
Aplikacije, ki omogocajo anonimne telefonske klice ali potegavscine po telefonu ali prek posSiljanja sporodil
SMS/MMS, bodo zavrnjene.

1.1.7 Skodljivi koncepti, ki izkori$&ajo nedavne ali aktualne dogodke, kot so nasilni konflikti, teroristiéni
napadi in epidemije, ali poskusajo zasluZziti na podlagi njih.

1.2 Uporabnisko ustvarjena vsebina

Aplikacije z uporabnisko ustvarjeno vsebino predstavljajo posebne izzive, od krsitev intelektualne lastnine
do anonimnega ustrahovanja. Aplikacije z uporabnisko ustvarjeno vsebino ali storitvami druzabnih omrezij
morajo za preprecitev zlorab vklju€evati:

- nacin za filtriranje spornega gradiva in preprecitev njegove objave v aplikaciji,
- mehanizem za prijavo Zaljive vsebine in pravo¢asen odziv na pomisleke,
- moznost blokiranja uporabnikov, ki zlorabljajo storitev, in

- objavljene podatke za stik, da bodo lahko uporabniki enostavno vzpostavili stik z vami.

Aplikacije z uporabnisko ustvarjeno vsebino ali storitvami, ki se nato uporabljajo predvsem za
pornografsko vsebino, izkusnje v slogu Chatroulette, objektivizacijo resni¢nih oseb (npr. glasovanje o
privlacnosti ali neprivlaénosti), fizi€ne groznje ali ustrahovanje, ne spadajo v trgovino App Store in bodo
morda odstranjene brez predhodnega obvestila. Ce vasa aplikacija vkljuéuje uporabnigko ustvarjeno
vsebino iz spletne storitve, lahko prikaZe naklju¢no vsebino za odrasle z oznako »NSFW« (ni varno za
delo), Ce je vsebina privzeto skrita in se prikaze Sele, ko jo uporabnik vklopi prek vasega spletnega mesta.

1.2.1 Vsebina ustvarjalcev

Aplikacije, ki vklju€ujejo vsebino dolodene skupnosti uporabnikov, imenovane »ustvarjalci«, so odli¢na
priloZznost, ¢e so ustrezno moderirane. Te aplikacije strankam omogocajo edinstveno in enotno izkusnjo
pri uporabi raznovrstnih vsebin ustvarjalcev. Ponujajo orodja in programe, ki tej skupnosti ustvarjalcey,

ki niso razvijalci, omogoc¢ajo lazje ustvarjanje, deljenju in monetiziranje uporabniskih izkuSenj. Te izku$nje
ne smejo spreminjati osnovnih funkcij in moznosti izvorne aplikacije, ampak morajo tem strukturiranim
izku$njam dodajati vsebino. Te izku$nje niso izvorne »aplikacije«, ki bi jih programirali razvijalci, ampak

so vsebina v sami aplikaciji in jih ekipa App Review obravnava kot uporabnisko ustvarjeno vsebino. TakSna
vsebina ustvarjalcev lahko vklju¢uje videoposnetke, ¢lanke, zvo€ne posnetke in celo priloZnostne igre.
Trgovina App Store podpira aplikacije, ki ponujajo takSno uporabnisko ustvarjeno vsebino, e upostevajo
vse smernice, vkljuéno s smernico 1.2 za moderiranje uporabni$ko ustvarjene vsebine in smernico 3.1.1
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za placila in nakupe v aplikaciji. Za aplikacije za ustvarjalce mora biti objavljena starostna ocena
vsebine ustvarjalca z najvisjo starostno oceno, ki je na voljo v aplikaciji, uporabnike pa je treba obvestiti,
katera vsebina zahteva dodatne nakupe.

1.3 Kategorija za otroke

Kategorija za otroke je odli¢en nacin za enostavno iskanje aplikacij, ki so namenjene otrokom.

Za sodelovanje v kategoriji za otroke se morate osredotoditi na ustvarjanje odli¢ne izku$nje posebe;j

za mlajSe uporabnike. Te aplikacije ne smejo vklju¢evati povezav iz aplikacije, moZnosti nakupa ali drugih
dejavnikov, ki bi odvracali pozornost otrok, razen ¢e so rezervirani za dolo¢eno obmocje, zasciteno

s starSevskim nadzorom. Ko stranke pri¢akujejo, da vasa aplikacija izpolnjuje zahteve kategorije za otroke,
upostevaijte, da bo te smernice morala izpolnjevati tudi v nadaljnjih posodobitvah, tudi ¢e prekli¢ete izbor
te kategorije. Preberite ve¢ o zasciti s starSevskim nadzorom.

V zvezi z zbiranjem podatkov o otrocih v spletu morate ravnati skladno z veljavno zakonodajo o varstvu
zasebnosti po vsem svetu. Za vec informacij si oglejte razdelek o zasebnosti teh smernic. Poleg tega
aplikacije iz kategorije za otroke tretjim osebam ne smejo posiljati osebno dolodljivih podatkov ali
podatkov o napravi. Aplikacije iz kategorije za otroke ne smejo vklju¢evati analitike ali oglasevanja tretjih
oseb. To zagotavlja varnejSo izkusnjo za otroke. V omejenih primerih so lahko dovoljene analiti¢ne storitve
neodvisnih ponudnikov, ¢e te storitve ne zbirajo ali prenasajo identifikatorjev za oglasSevalce (IDFA) ali
kakrsnih koli podatkov o otrocih (kot so ime, datum rojstva in e-postni naslov), njihovi lokaciji ali napravah.
Mednje spadajo vsi podatki o napravi, omrezju ali drugi podatki, ki jih je mogoce neposredno ali v
kombinaciji z drugimi podatki uporabiti za identifikacijo uporabnikov in njihovih naprav. V omejenih
primerih je lahko dovoljeno tudi kontekstualno oglaSevanje neodvisnih ponudnikov, ¢e imajo storitve javno
dokumentirane postopke in pravilnike za aplikacije iz kategorije za otroke, ki vklju€ujejo ¢loveski pregled
oglasnih kreativ glede primernosti za starost.

1.4 Telesna poskodba ~©

Ce vasa aplikacija deluje tako, da lahko povzroéi fiziéne po$kodbe, jo lahko zavrnemo. Primer:

1.4.1 ~© Medicinske aplikacije, ki bi lahko zagotavljale neto¢ne podatke ali informacije ali bi jih bilo
mogoce uporabljati za diagnosticiranje ali zdravljenje bolnikov, lahko pregledamo bolj natanéno.

- Aplikacije morajo jasno razkriti podatke in metodologijo, ki podpirajo trditve o natanénosti zdravstvenih
meritev. Ce stopnje natan&nosti ali metodologije ni mogode preveriti, bomo zavrnili vago aplikacijo.
Aplikacije, ki na primer trdijo, da izvajajo rentgensko slikanje ali merijo krvni tlak, telesno temperaturo,
raven glukoze v krvi ali raven kisika v krvi samo s senzorji v napravi, niso dovoljene.

- Aplikacije morajo uporabnike opozoriti, da se morajo poleg uporabe aplikacije in pred sprejemom
zdravstvenih odloCitev posvetovati z zdravnikom.

Ce so va$o medicinsko aplikacijo odobrili pristojni organi, z aplikacijo predloZite e povezavo
do te dokumentacije.
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1.4.2 ~© Kalkulatorji odmerkov zdravil morajo biti od proizvajalca zdravila, bolni$nice, univerze,
zdravstvene zavarovalnice, lekarne ali drugega odobrenega subjekta oziroma jih mora odobriti agencija
FDA ali eden od njenih mednarodnih partnerjev. Glede na morebitno skodo za bolnike moramo biti
prepri¢ani, da bodo za aplikacijo zagotovljene dolgoro¢na podpora in posodobitve.

1.4.3 Aplikacije, ki spodbujajo uzivanje tobacnih izdelkov in izdelkov za vejpanje, prepovedanih drog ali
prekomernih koli¢in alkohola, niso dovoljene. Aplikacije, ki mladoletnike spodbujajo k uzivanju katere koli
od teh snovi, bodo zavrnjene. Omogocanje prodaje nadzorovanih snovi (razen v licenciranih lekarnah in
licenciranih ali drugace zakonitih ambulantah za prodajo konoplje) ali tobaka ni dovoljeno.

1.4.4 ~® Aplikacije lahko prikazujejo samo kontrolne to¢ke za preverjanje voznje pod vplivom alkohola,
ki jih objavijo organi pregona, in ne smejo nikoli spodbujati voZnje pod vplivom alkohola ali drugega
brezobzirnega vedenja, kot je prevelika hitrost.

1.4.5 ~®© Aplikacije ne smejo pozivati strank k sodelovanju v dejavnostih (kot so stave, izzivi itd.)
ali uporabi njihovih naprav na nacin, ki predstavlja tveganje za telesno poskodbo stranke ali drugih.

1.5 Podatki o razvijalcu ~®©

Ljudje morajo vedeti, kako lahko vzpostavijo stik z vami v primeru vprasanj in tezav s podporo. Prepri¢ajte
se, da vasa aplikacija in njen naslov URL za podporo vklju¢ujeta enostaven nacin vzpostavitve stika

z vami, kar je $e posebej pomembno za aplikacije, ki jih je mogoée uporabljati v ugilnici. Ce ne vkljugite
natanc¢nih in posodobljenih podatkov za stik, to ne povzroc¢a zgolj nezadovoljstva pri strankah, ampak
lahko v nekaterih drzavah ali regijah predstavlja tudi krsitev zakonodaje. Poskrbite tudi, da bodo vstopnice
v aplikaciji Wallet vsebovale veljavne podatke za stik z izdajateljem in bodo podpisane z namenskim
potrdilom, dodeljenim lastniku znamke ali blagovne znamke vstopnice.

1.6 Varnost podatkov ~®©

Aplikacije morajo izvajati ustrezne varnostne ukrepe, da zagotovijo ustrezno ravnanje s podatki
uporabnikov, zbranimi v skladu z licenéno pogodbo za Apple Developer Program in temi smernicami
(za ve¢ informacij si oglejte smernico 5.1), ter preprecijo nepooblasé¢eno uporabo, razkritje ali
dostop tretjih oseb do njih.

1.7 Prijava kaznivih dejanj

Aplikacije za prijavo domnevnih kaznivih dejanj morajo vklju€evati lokalne organe pregona in so lahko
na voljo samo v drzavah ali regijah, kjer je takSno sodelovanje aktivno.
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2. Ucinkovitost delovanja

2.1 Popolnost aplikacije

Aplikacije, ki jih posljete ekipi App Review, vkljuéno z aplikacijami, za katere omogodite prednarodilo,
morajo biti konéne razliCice z vsemi potrebnimi metapodatki in popolnoma delujo¢imi naslovi URL,
besedilo ozna¢b mest, prazna spletna mesta in drugo za¢asno vsebino pa morate pred oddajo odstraniti.
Preden predlozite aplikacijo v pregled, jo preskusite v napravi in se prepri¢ajte, da ne vsebuje napak ter
deluje stabilno, ter vkljucite podatke o predstavitvenem racunu (in vklopite zaledno storitev), Ce vasa
aplikacija zahteva prijavo. Ce zaradi pravnih ali varnostnih obveznosti ne morete zagotoviti
predstavitvenega ra¢una, lahko po predhodni odobritvi druzbe Apple namesto predstavitvenega raduna
vkljucite vgrajen predstavitveni nadin. Prepri¢ajte se, da so v predstavitvenem nacinu prikazane vse
lastnosti in funkcije vase aplikacije. Ce v aplikaciji ponujate nakupe v aplikaciji, poskrbite, da so popolni,
posodobljeni in prikazani pregledovalcu, ali pa v opombah o pregledu pojasnite, zakaj niso. Postopka
App Review ne obravnavajte kot storitve za preskusanje programske opreme. Nepopolne pakete aplikacij
in dvojiSke datoteke, ki se zrusijo ali imajo oditne tehni¢ne tezave, bomo zavrnili.

2.2 Preskusanje razlicice beta

Predstavitvene razliCice, razliCice beta in preskusne razliice aplikacije ne spadajo v trgovino App Store,
ampak v platformo TestFlight. Vse aplikacije, predlozene za distribucijo razliice beta prek platforme
TestFlight, morajo biti namenjene javni distribuciji in morajo biti skladne s smernicami za App Review.
Vendar upostevajte, da aplikacij, ki uporabljajo TestFlight, ni mogoce distribuirati preskusevalcem v
zameno za kakrsno koli nadomestilo, tudi kot nagrado za mnozi¢no financiranje. Pomembne posodobitve
svoje graditve beta morate pred distribucijo preskuSevalcem predloziti v postopek App Review v platformi
TestFlight. Za ved informacij obiS&ite stran za preskusanije razli¢ic beta v platformi TestFlight.

2.3 Natancni metapodatki ~©

Stranke morajo vedeti, kaj dobijo s prenosom ali z nakupom vase aplikacije, zato poskrbite, da vsi
metapodatki aplikacije, vklju¢no z informacijami o varstvu zasebnosti, opisom aplikacije, posnetki zaslona
in predoglednimi razli¢icami, natanéno odrazajo osnovno izkusnjo z aplikacijo, poleg tega pa jih ne
pozabite redno posodabljati z novimi razli¢Gicami.

2.31

(a) ~® V svojo aplikacijo ne vkljucite nobenih skritih, nedejavnih ali nedokumentiranih funkcij, saj morajo
biti funkcije vase aplikacije razumljive konénim uporabnikom in ekipi App Review. Vse nove funkcije,
moznosti in spremembe izdelka morajo biti natan¢no opisane v razdelku z opombami za pregled v orodju
App Store Connect (splosni opisi bodo zavrnjeni) ter dostopne za pregled. Tudi zavajajoce trzenje
aplikacije, na primer s promocijo vsebine ali storitev, ki jih dejansko ne ponuja (kot so iskalniki virusov in
zlonamerne programske opreme na podlagi sistema iOS), ali s promocijo napacne cene v trgovini

Copyright © 2024 Apple Inc. Vse pravice pridrzane. 10 od 38


https://developer.apple.com/testflight/

App Store ali zunaj nje, je razlog za odstranitev vase aplikacije iz trgovine App Store in ali preprecitev
njene namestitve prek distribucije na alternativni trznici in ukinitev vasega racuna razvijalca.

(b) Ocitno ali ponavljajoe se vedenje je razlog za izkljucitev iz programa Apple Developer Program.
Moé&no si prizadevamo, da bi bila trgovina App Store zaupanja vreden ekosistem, zato od razvijalcev
aplikacij pri¢akujemo, da bodo ravnali enako - ¢e ste neposteni, ne Zelimo poslovati z vami.

2.3.2 Ce vasa aplikacija vklju€uje nakupe v aplikaciji, poskrbite, da bo v opisu aplikacije, na posnetkih
zaslona in v predoglednih razli¢icah jasno navedeno, ali morebitni izpostavljeni izdelki, stopnje, naro¢nine
itd. zahtevajo dodatne nakupe. Ce se odlogite za promocijo nakupov v aplikaciji v trgovini App Store,
poskrbite, da bodo prikazno ime, posnetek zaslona in opis nakupa v aplikaciji primerni za javno obdinstvo,
da boste upostevali navodila, ki so na voljo v ¢lanku z naslovom Promocija nakupov v aplikaciji, in da bo
vasa aplikacija pravilno obravnavala metodo » SKPaymentTransactionObserver« tako, da bodo stranke
lahko nemoteno dokoncale nakup ob zagonu vase aplikacije.

2.3.3 Na posnetkih zaslona mora biti prikazana aplikacija med uporabo in ne le grafi¢ni naslov, stran za
prijavo ali pozdravni zaslon. Vsebujejo lahko tudi prekrivna besedila in slike (npr. za prikaz mehanizmov
vnosa, kot je animirana to¢ka dotika ali Apple Pencil) in prikaz razsirjenih funkcij naprave, kot je Touch Bar.

2.3.4 Predogledne razli¢ice so odli¢en nacin, da stranke preverijo videz in delovanje vase aplikacije.

Ce zelite poskrbeti, da bodo uporabniki razumeli, kaj bodo dobili z vago aplikacijo, lahko v predoglednih
razliCicah uporabite samo videoposnetke zaslona same aplikacije. Nalepke in razSiritve za iMessage lahko
prikazujejo uporabnisko izku$njo v aplikaciji Messages. Dodate lahko pripoved in prekrivne videoposnetke
ali besedila, da pojasnite vse, kar ni jasno iz samega videoposnetka.

2.3.5 ~® |zberite najprimernejSo kategorijo za svojo aplikacijo in si oglejte opredelitve kategorij v trgovini
App Store, &e potrebujete pomoé. Ce ste izbrali popolnoma napaéno kategorijo, jo lahko spremenimo
namesto vas.

2.3.6 ~®© |skreno odgovorite na vprasanja o starostni oceni v orodju App Store Connect, da bo vasa
aplikacija ustrezno usklajena s star§evskim nadzorom. Stranke so lahko v primeru napacne ocene vase
aplikacije presenedene nad tem, kar so dobile, ali pa taka ocena lahko sprozi preiskavo vladnih
regulativnih organov. Ce vasa aplikacija vsebuje predstavnost, ki zahteva prikaz ocen ali opozoril o vsebini
(npr. filmi, glasba, igre itd.), ste odgovorni za upostevanje lokalnih zahtev na vsakem ozemlju, kjer je vasa
aplikacija na voljo.

2.3.7 ~® |zberite edinstveno ime aplikacije, dodelite klju¢ne besede, ki natan¢no opisujejo vaso
aplikacijo, in v metapodatke ne poskus$ajte vnesti izrazov, zas€itenih z blagovnimi znamkami, imen
priljubljenih aplikacij, informacij o cenah ali drugih nepomembnih besednih zvez z namenom izigranja
sistema. Imena aplikacij morajo biti omejena na 30 znakov. Metapodatki, kot so imena aplikacij,
podnaslovi, posnetki zaslona in predogledi, ne smejo vsebovati cen, izrazov ali opisov, ki niso znacilni

za vrsto metapodatkov. Podnaslovi aplikacij so odli¢en nacin za zagotavljanje dodatnega konteksta za
vaso aplikacijo, vendar morajo upostevati nasSa standardna pravila za metapodatke in ne smejo vsebovati
neprimerne vsebine, sklicev na druge aplikacije ali navedb nepreverljivih trditev o izdelku. Druzba Apple
lahko kadar koli spremeni neprimerne klju¢ne besede ali prepreci zlorabo z drugimi ustreznimi ukrepi.
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2.3.8 =© Metapodatki morajo biti primerni za vsa obdinstva, zato poskrbite, da bodo ikone, posnetki
zaslona in predogledi vase aplikacije in nakupov v aplikaciji ustrezali starostni oceni 4+, tudi ¢e je vasa
aplikacija ocenjena za vijo starostno kategorijo. Ce je vasa aplikacija na primer igra, ki vkljucuje nasilje,
izberite slike, ki ne prikazujejo grozljive smrti ali piStole, uperjene v dolo€en lik. Uporaba izrazov, kot sta
»Za otroke« in »Primerno za otroke«, v metapodatkih aplikacije je v trgovini App Store rezervirana za
kategorijo za otroke. Ne pozabite poskrbeti, da bodo metapodatki, vkljuéno z imenom in ikonami aplikacije
(majhna, velika, aplikacija Apple Watch, nadomestne ikone itd.), podobni, da prepredite zmedo.

2.3.9 Sami ste odgovorni za pridobitev pravic za uporabo vseh gradiv v ikonah, na posnetkih zaslona
in v predogledih aplikacij, pri ¢emer morate namesto podatkov resni¢ne osebe prikazati izmisljene
podatke o racunu.

2.3.10 Prepricajte se, da je vasa aplikacija osredotocena na izkusnje v sistemu iOS, iPadOS, macQS, tvOS ali
watchOS, in v aplikacijo ali metapodatke ne vkljudite imen, ikon ali slik drugih mobilnih platform ali alternativnih
trznic aplikacij, razen Ce gre za posebne in odobrene interaktivne funkcije. Prepri¢ajte se, da so metapodatki
aplikacije osredotoceni na samo aplikacijo in izkusnjo z njo. Ne vklju¢ite nepomembnih informacij.

2.3.11 Aplikacije, ki jin predloZite za prednarodilo v trgovini App Store, morajo biti popolne in dobavljive,
kot so bile poslane. Prepricajte se, da se konéna izdana razli¢ica aplikacije ne razlikuje bistveno od
razligice, ki jo oglasujete, ko je aplikacija v stanju prednarogila. Ce aplikacijo bistveno spremenite (npr.
spremenite poslovne modele), morate prodajo prednarodil zaceti znova.

2.3.12 Za aplikacije morajo biti v besedilu » Novosti« jasno opisane nove funkcije in spremembe izdelka.
Za preproste popravke napak, varnostne posodobitve in izboljSave delovanja lahko uporabite sploSen
opis, pomembnejSe spremembe pa morajo biti navedene v opombah.

2.3.13 Dogodki v aplikaciji so pravo&asni dogodki v vasi aplikaciji. Ce Zelite svoj dogodek predstaviti v trgovini
App Store, mora spadati v vrsto dogodka, ki je naveden v aplikaciji App Store Connect. Vsi metapodatki o
dogodku morajo biti to¢ni in se nanasati na sam dogodek in ne na aplikacijo na sploSno. Dogodki morajo
potekati ob urah in na datume, ki jih izberete v orodju App Store Connect, tudi v ve¢ izlozbah. Svoj dogodek
lahko monetizirate, Ce upostevate pravila iz razdelka 3 o poslovanju. Globoka povezava do dogodka mora
uporabnike usmeriti do ustreznega cilinega mesta v aplikaciji. Podrobna navodila o sprejemljivih metapodatkih
o dogodku in globokih povezavah do dogodka najdete v ¢lanku z naslovom Dogodki v aplikaciji.

2.4 Zdruzljivost strojne opreme

2.4.1 Ce Zelite zagotoviti, da bodo uporabniki lahko izkoristili vse funkcije vade aplikacije, poskrbite,

da aplikacije za iPhone delujejo tudi v napravi iPad, kadar je to mogoce. Priporo¢amo vam, da razmislite
o oblikovanju univerzalnih aplikacij, ki jih bodo lahko stranke uporabljale v vseh svojih napravah.
Preberite vec o univerzalnih aplikacijah.

2.4.2 ~© Svojo aplikacijo oblikujte tako, da bo ucinkovito porabljala energijo in da jo bo mogoce uporabljati
brez nevarnosti za poskodbe naprave. Aplikacije ne smejo hitro izprazniti baterije, povzrocati prekomernega
segrevanja ali po nepotrebnem obremenjevati sredstev naprave. Aplikacije na primer ne smejo spodbuijati
uporabnikov, naj napravo med polnjenjem polozijo pod vzmetnico ali blazino ali izvajajo prekomerno Stevilo
ciklov zapisovanja na polprevodniski pogon. Aplikacije, vklju¢no z morebitnimi oglasi neodvisnih ponudnikov,
ki so prikazani v njih, ne smejo izvajati nepovezanih procesov v ozadju, kot je rudarjenje kriptovalut.
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2.4.3 Uporabniki bi morali aplikacijo za Apple TV uporabljati brez prikljucitve strojne opreme, razen
prikljucitve daljinskega upravljalnika Siri Remote ali krmilnikov za igre neodvisnih ponudnikov, vendar lahko
ob prikljugitvi drugih zunanjih naprav poskrbite za izbolj$ano delovanje. Ce je potreben krmilnik za igre, to
jasno pojasnite v metapodatkih, da bodo stranke vedele, da za igranje potrebujejo dodatno opremo.

2.4.4 ~®© Aplikacije ne smejo nikoli predlagati ali zahtevati ponovnega zagona naprave ali sprememb
sistemskih nastavitev, ki niso povezane z osnovnimi funkcijami aplikacije. Uporabnikov na primer ne
spodbujajte k izklopu omreZja Wi-Fi, onemogocanju varnostnih funkcij itd.

2.4.5 Za aplikacije, distribuirane prek trgovine Mac App Store, veljajo nekatere dodatne zahteve,
ki jih je treba upoStevati:

(i) Biti morajo ustrezno zascitene v peskovniku in upostevati dokumentacijo datoteénega sistema
macOS. Poleg tega lahko za spreminjanje podatkov uporabnikov, shranjenih v drugih aplikacijah (npr.
zaznamkov, imenika ali vnosov na koledarju), uporabljajo samo ustrezne vmesnike API sistema macOS.

(ii) Zapakirati in predloziti jih je treba s tehnologijami, ki so na voljo v okolju Xcode, saj namestitveni
programi neodvisnih ponudnikov niso dovoljeni. Poleg tega morajo biti samostojni paketi za
namestitev ene aplikacije in ne smejo namescati kode ali sredstev na mesta v skupni rabi.

(i) Brez soglasja ne smejo samodejno zagnati ali uporabiti druge kode ob zagonu ali prijavi in ne
smejo sproZati procesov, ki se brez soglasja nadalje izvajajo po tem, ko uporabnik zapre aplikacijo.

Svojih ikon ne smejo samodejno dodajati v vrstico Dock ali dodajati bliznjic na namizje uporabnika.

(iv) Ne smejo prenasati ali namescati samostojnih aplikacij, razsiritev jedra, dodatne kode ali sredstev
za dodajanje funkcij ali bistveno spreminjanje aplikacije glede na tisto, ki nam je na voljo med pregledom.

(v) Ne smejo zahtevati povecanja pravic do korena ali uporabljati atributov »setuid«.

(vi) Ob zagonu ne smejo prikazati zaslona za licenco, zahtevati licen¢nih kljucev ali izvajati lastne
zaSdite pred kopiranjem.

(vii) Za distribucijo posodobitev morajo uporabljati trgovino Mac App Store, saj drugi mehanizmi
za posodobitve niso dovoljeni.

(viii) Aplikacije se morajo izvajati v trenutno dobavljenem operacijskem sistemu in ne smejo
uporabljati zastarelih ali neobveznih names¢enih tehnologij (npr. Java).

(ix) Aplikacije morajo vsebovati vso jezikovno podporo in podporo za lokalizacijo v enem samem
paketu aplikacij.
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2.5 Zahteve za programsko opremo

2.5.1 ~© Aplikacije lahko uporabljajo samo javne vmesnike APl in se morajo izvajati v trenutno
dobavljenem operacijskem sistemu. Preberite ve¢ o javnih vmesnikih APIl. Redno posodabljajte svoje
aplikacije in poskrbite za postopno odpravo morebitnih zastarelih funkcij, ogrodij ali tehnologij, ki ne bodo
vec podprte v prihodnijih razliCicah operacijskega sistema. Aplikacije morajo vmesnike API in ogrodja
uporabljati za predvidene namene, ta integracija pa mora biti navedena v opisu aplikacije. Ogrodje
HomeKit mora na primer zagotavljati storitve za avtomatizacijo doma, ogrodje HealthKit pa se mora
uporabljati za namene zdravja in telesne pripravljenosti ter se povezovati z aplikacijo Health.

2.5.2 ~®© Aplikacije morajo biti samostojne v svojih paketih in ne smejo brati ali zapisovati podatkov zunaj
dolo¢enega obmocja vsebnika ter ne smejo prenasati, namescati ali izvajati kode, ki uvaja ali spreminja
funkcije ali moznosti aplikacije, vkljuéno z drugimi aplikacijami. IzobraZevalne aplikacije, namenjene
poucevaniju ali razvoju u¢encev oziroma omogocanju u¢encem, da preskusijo izvedljivo kodo, lahko

v omejenih primerih prenesejo kodo, ¢e ta ni uporabljena v druge namene. Tak$ne aplikacije morajo
omogocati, da si lahko uporabnik ogleda celotno izvorno kodo, ki jo zagotavlja aplikacija, in jo uredi.

2.5.3 #~®© Aplikacije, ki prenasajo viruse, datoteke, rac¢unalni$ko kodo ali programe, ki lahko poskodujejo
operacijski sistem infali funkcije strojne opreme ali motijo obi¢ajno delovanje le-teh, vklju¢no s potisnimi
obvestili in aplikacijo Game Center, bodo zavrnjene. V primeru ocitnih krsitev in ponavljajo¢ega se vedenja
boste izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

2.5.4 ~® Aplikacije za veCopravilnost lahko uporabljajo storitve v ozadju samo za predvidene namene:
VolP, predvajanje zvoka, lokacija, dokon&anje opravil, lokalna obvestila itd.

2.5.5 Aplikacije morajo v celoti delovati v omrezjih, ki uporabljajo samo protokol IPv6.
2.5.6 ~© Aplikacije za brskanje po spletu morajo uporabljati ustrezno ogrodje WebKit in JavaScript

za WebKit. Lahko zaprosite za pravico do uporabe nadomestnega mehanizma spletnega brskalnika
v aplikaciji. Oglejte s vec€ o teh pravicah.

2.5.7 Namerno izpusceno.

2.5.8 Aplikacije, ki ustvarjajo nadomestna okolja namizja/zacetnega zaslona ali simulirajo izkusnje
s pripomocki v ve¢ aplikacijah, bodo zavrnjene.

2.5.9 «~© Aplikacije, ki spreminjajo ali onemogocajo funkcije standardnih stikal, kot sta stikali za
povecanje/pomanjsanje glasnosti in zvonjenje/utiSanje, ali drugih izvornih elementov ali nacinov delovanja
uporabniskega vmesnika, bodo zavrnjene. Aplikacije na primer ne smejo blokirati povezav do drugih

aplikacij ali funkcij, za katere uporabniki pri¢akujejo, da bodo delovale na dolo¢en nadin.

2.5.10 Aplikacij ne smete predloziti s praznimi oglasnimi pasicami ali preskusnimi oglasi.
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2.5.11 «© SiriKit in bliznjice

(i) Aplikacije, ki vklju¢ujejo SiriKit in bliznjice, se lahko prijavijo samo za namene, ki jih lahko izvajajo
brez podpore dodatne aplikacije in ki jih uporabniki pri¢akujejo od navedene funkcije. Ce je vasa
aplikacija na primer aplikacija za na¢rtovanje obrokov, ne smete vkljuditi namena za zacetek vadbe,
tudi ¢e je aplikacija integrirana z aplikacijo za telesno pripravljenost.

(ii) Prepricajte se, da se besedisce in besedne zveze v datoteki plist nanasajo na vaso aplikacijo in
funkcije aplikacije Siri za namene, za katere je aplikacija registrirana. Vzdevki morajo biti povezani

neposredno z vaso aplikacijo aliimenom podjetja in ne smejo biti splosni izrazi ali vkljuCevati imen
aplikacij ali storitev neodvisnih ponudnikov.

(iii) Zahtevo ali bliznjico aplikacije Siri resite na najbolj neposreden mozen nacin ter med zahtevo in
njeno izpolnitev ne vstavljajte oglasov ali drugega trzenjskega gradiva. Pojasnilo zahtevajte le, kadar
je to potrebno za dokond&anje opravila (npr. ¢e uporabnika prosite, naj izbere dolo¢eno vrsto vadbe).

2.5.12 ~© Aplikacije, ki uporabljajo CallKit ali vklju€ujejo razSiritev za prepredevanje prevar prek sporodil
SMS, lahko blokirajo samo telefonske Stevilke, ki so potrjeno nezelene. Aplikacije, ki vklju€ujejo funkcijo
blokiranja klicev ter sporo€il SMS in MMS ali prepoznavanja neZelene vsebine, morajo te funkcije jasno
navesti v svojem trznem besedilu in pojasniti merila za vkljucitev na sezname blokiranih in nezelenih
klicev ter sporocil. Podatkov, do katerih dostopate prek teh orodij, ne smete uporabljati za noben namen,
ki ni neposredno povezan z delovanjem ali izboljSanjem vase aplikacije ali razsiritve (ne smete jih npr.
uporabljati, deliti z drugimi ali prodajati za namene sledenja, ustvarjanja uporabniskih profilov itd.).

2.5.13 ~© Aplikacije, ki za preverjanje pristnosti raduna uporabljajo prepoznavanje obraza, morajo
uporabljati LocalAuthentication (in ne orodja ARK:it ali druge tehnologije za prepoznavanje obraza), kjer
je to mogoce, in morajo uporabljati drugac¢en nadin preverjanja pristnosti za uporabnike, mlajSe od 13 let.

2.5.14 ~®© Aplikacije morajo zahtevati izrecno soglasje uporabnika in prikazati jasno vizualno in/ali zvo¢no
oznako, kadar snemaijo, belezijo v dnevnik ali kako drugace evidentirajo dejavnost uporabnika. To vklju€uje
kakrsno koli uporabo kamere naprave, mikrofona, posnetkov zaslona ali drugih uporabniskih vnosov.

2.5.15 Aplikacije, ki uporabnikom omogodajo pregledovanije in izbiranje datotek, morajo vkljuéevati
elemente iz aplikacije Files in uporabnikove dokumente v storitvi iCloud.

2.5.16 «®© |zrezki, pripomocki, razSiritve in obvestila aplikacije morajo biti povezani z vsebino
ter funkcijami vaSe aplikacije.

(a) Poleg tega morajo biti vse funkcije in moznosti izrezkov aplikacije vklju¢ene v glavno dvojiSko
datoteko aplikacije. Izrezki aplikacije ne smejo vsebovati oglaSevanja.

2.5.17 ~® Aplikacije, ki podpirajo program Matter, morajo za zaletek seznanjanja uporabiti ogrodje
podpore druzbe Apple za program Matter. Ce se odlogite, da boste v svoji aplikaciji uporabiljali
kateri koli sestavni del programske opreme Matter, ki ni komplet za razvoj programske opreme
Matter, ki ga zagotavlja Apple, mora ta sestavni del programske opreme certificirati zdruZenje
Connectivity Standards Alliance za platformo, v kateri se izvaja.
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2.5.18 ~® Prikazno oglasevanje mora biti omejeno na vaso glavno dvojiSko datoteko aplikacije in ne sme
biti vklju¢eno v razsiritve, izrezke aplikacije, pripomocke, obvestila, tipkovnice, aplikacije sistema watchOS
itd. Oglasi, prikazani v aplikaciji, morajo biti primerni za starostno oceno aplikacije, uporabniku morajo
omogocati ogled vseh informacij, ki so bile uporabljene za ciljno oglasevanje (ne da bi uporabnik moral
zapreti aplikacijo), in ne smejo vklju€evati ciljnega ali vedenjskega oglaSevanja na podlagi ob¢&utljivih
podatkov o uporabniku, kot so zdravstveni/medicinski podatki (npr. iz vmesnikov APl ogrodja HealthKit),
podatki o Solah in ugilnicah (npr. iz ogrodja ClassKit) ali otrocih (npr. iz aplikacij iz kategorije za otroke v
trgovini App Store) in drugi podatki. Vmesni oglasi ali oglasi, ki ovirajo ali preprecujejo uporabnisko izkusnjo,
morajo biti jasno oznaceni, da so to oglasi, ne smejo preslepiti ali zavesti uporabnikov, naj jih tapnejo, in
morajo vsebovati enostavno dostopne in vidne gumbe, ki uporabnikom omogodajo, da jih zaprejo ali
preskocijo, in so dovol;j veliki, da lahko uporabniki oglas enostavno zavrnejo. Aplikacije, ki vsebujejo oglase,
morajo uporabnikom omogodati tudi prijavo morebitnih neprimernih ali starostno neprimernih oglasov.

3. Poslovanje

V trgovini App Store je na voljo ve& naginov za monetiziranje aplikacije. Ce va$ poslovni model ni ogiten, ga
obrazloZite v metapodatkih in opombah za App Review. Ce ne razumemo, kako deluje vasa aplikacija, ali ¢e
nakupi v aplikaciji niso takoj o¢itni, bomo za pregled potrebovali ve¢ ¢asa in je lahko razlog za zavrnitev. Cena
je sicer odvisna od vas, vendar ne bomo distribuirali aplikacij in izdelkov za nakup v aplikaciji, ki so ocitno
oderuski. Zavrnili bomo drage aplikacije, ki poskusajo ogoljufati uporabnike z nerazumno visokimi cenami.

Ce ugotovimo, da ste poskusali nedovoljeno spremeniti ocene, zviati uvrstitev na lestvici s pladanimi,
spodbujenimi, filtriranimi ali laznimi povratnimi informacijami oziroma uporabiti storitve neodvisnih
ponudnikov, ki to naredijo v vasem imenu, bomo z ustreznimi ukrepi poskrbeli za ohranitev celovitosti
trgovine App Store, kar lahko vklju€uje vaso izkljuditev iz programa Apple Developer Program.

3.1 Placila

3.1.1 Nakup v aplikaciji

- Ce zelite v aplikaciji odkleniti funkcije ali moZnosti (na primer naroénine, valute v igri, ravni igre,
dostop do placljive vsebine ali odklepanje polne razli¢ice), morate uporabiti nakup v aplikaciji.
Aplikacije ne smejo uporabiljati lastnih mehanizmov za odklepanje vsebine ali funkcij, kot so licenéni
klju€i, oznagevalniki nadgrajene resni¢nosti, kode QR, kriptovalute in denarnice s kriptovalutami itd.

- Aplikacije lahko uporabljajo valute za nakup v aplikaciji, da lahko stranke dajo napitnino razvijalcu
ali ponudnikom digitalnih vsebin v aplikaciji.

- Veljavnost dobroimetja ali valut v igri, kupljenih z nakupom v aplikaciji, ne sme potedci, zato morate
poskrbeti, da imate mehanizem za obnovitev morebitnih obnovljivih nakupov v aplikaciji.
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- Aplikacije lahko omogod&ajo podarjanje predmetov, ki so upravi¢eni do nakupa v aplikaciji, drugim
osebam. Tak$na darila se lahko povrnejo samo prvotnemu kupcu in jih ni mogo&e zamenjati.

- Aplikacije, distribuirane prek trgovine Mac App Store, lahko gostijo vti¢nike ali raz$iritve, ki so
omogocene z mehanizmi, ki niso povezani s trgovino App Store.

- Aplikacije, ki ponujajo »plenilske Skatle« ali druge mehanizme za nakup nakljué¢no izbranih virtualnih
predmetov, morajo strankam pred nakupom razkriti verjetnost prejema posamezne vrste predmetov.

- Digitalne darilne kartice, potrdila, kupone in kupone, ki jih je mogoc€e unov¢iti za digitalno blago ali
storitve, je v aplikaciji mogoce prodajati samo z nakupom v aplikaciji. Fizi¢ne darilne kartice, ki so
naprodaj v aplikaciji in nato poslane strankam po posti, lahko uporabljajo druge nacdine placila,
ki niso nakup v aplikaciji.

- Aplikacije brez naro&nine lahko ponujajo brezpladno ¢asovno omejeno preskusno obdobje, preden
predstavijo moznost odklepanja polne razli¢ice, in sicer tako, da nastavijo nepotrosniski predmet
IAP na cenovno stopnjo O, ki je skladna z dogovorom o poimenovanju: »XX-dnevna preskusna
razliCica«. Pred zacetkom preskusnega obdobja morate v aplikaciji jasno opredeliti njegovo trajanje,
vsebino ali storitve, ki po poteku preskusnega obdobja ne bodo ve¢ dostopne, in morebitne
nadaljnje stroske, ki jih bo moral uporabnik placati za polno razliico. Preberite ve¢ o upravljanju
dostopa do vsebine in trajanju preskusnega obdobja z uporabo potrdil in preverjanja naprav.

- Aplikacije lahko uporabljajo nakup v aplikaciji za prodajo in prodajo storitev, povezanih z
nezamenljivimi Zetoni (NFT), kot so kovanje, kotiranje in prenos. Aplikacije lahko uporabnikom
omogocajo ogled lastnih Zzetonov NFT, &e lastnistvo Zetona NFT ne odklene funkcij ali moZnosti
v aplikaciji. Aplikacije lahko uporabnikom omogocajo ogled zbirk Zetonov NFT, ki so v lasti drugih,
vendar pod pogojem, da aplikacije ne vsebujejo gumbov, zunanjih povezav ali drugih pozivov
k ukrepaniju, ki stranke usmerjajo v druge mehanizme nakupa, razen do nakupa v aplikaciji.

3.1.1(a) Povezava do drugih nac¢inov nakupa

Razvijalci lahko zaprosijo za pravice, da v svoji aplikaciji zagotovijo povezavo do spletnega mesta,
ki je v lasti razvijalca ali za katerega je ta odgovoren, za nakup digitalne vsebine ali storitev.
Dodatne podrobnosti si lahko ogledate v nadaljevanju.

« Pravice do zunanjih povezav za nakup prek ogrodja StoreKit: aplikacije v trgovini App Store v
nekaterih regijah lahko ponujajo nakupe v aplikacijah ter prav tako uporabljajo pravico do zunanijih
povezav za nakup prek ogrodja StoreKit za vklju¢evanje povezave do spletnega mesta razvijalca,
na katerem uporabniki pridobijo informacije o drugih nacinih nakupa digitalnega blaga ali storitev.
Preberite ve€ o teh pravicah. Povezava lahko v skladu s pogodbami o pravicah obvesti uporabnike
o tem, kje in kako lahko kupijo te izdelke za nakup v aplikaciji, ter o tem, da so ti izdelki morda na
voljo po primerljivo nizji ceni. Uporaba pravic je omejena samo na trgovino App Store v sistemu iOS
ali iPadOS v nekaterih izloZbah. Aplikacije in njihovi metapodatki v nobenih drugih izlozbah ne smejo
vsebovati gumbov, zunanjih povezav ali drugih pozivov k ukrepaniju, ki stranke usmerjajo v
mehanizme za nakup, ki niso nakup v aplikaciji.
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« Pravice do storitev za pretakanje glasbe: aplikacije za pretakanje glasbe lahko v nekaterih regijah
uporabljajo pravice do storitev za pretakanje glasbe, da vklju€ijo povezavo (ki je lahko v obliki
gumba za nakup) do spletnega mesta razvijalca, na katerem uporabniki lahko pridobijo informacije
o drugih nacinih nakupa digitalne glasbene vsebine ali storitev. Te pravice razvijalcem aplikacij za
pretakanje glasbe omogocajo tudi, da uporabnike pozovejo, da navedejo svoj e-postni naslov, samo
da se jim poslje povezava do spletnega mesta razvijalca za nakup digitalne glasbene vsebine ali
storitev. Preberite ve¢ o teh pravicah. Povezava lahko v skladu s pogodbami o pravicah obvesti
uporabnike o tem, kje in kako lahko kupijo te izdelke za nakup v aplikaciji, ter o ceni teh izdelkov.
Uporaba pravic je omejena samo na trgovino App Store v sistemu iOS ali iPadOS v nekaterih
izloZbah. Aplikacije za pretakanje glasbe in njihovi metapodatki v nobenih drugih izloZbah ne smejo
vklju€evati gumbov, zunanjih povezav ali drugih pozivov k ukrepanju, ki stranke usmerjajo v
mehanizme za nakup, ki niso nakup v aplikaciji.

. Ce vasa aplikacija izvaja zavajajoce trzne prakse, prevare ali goljufije v zvezi z upravi¢enostjo, bo
odstranjena iz trgovine App Store, vi pa boste morda izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

3.1.2 Narocnine

Aplikacije lahko ne glede na kategorijo v trgovini App Store ponujajo naro¢nine s samodejnim
podalj$anjem prek nakupa v aplikaciji. Ce v aplikacijo vkljugite naroénine z moznostjo samodejnega
podalj$anja, upostevajte spodnje smernice.

3.1.2(a) Dovoljeni nacini uporabe

Ce ponujate naroénino s samodejnim podalj$anjem, morate stranki zagotavljati stalno vrednost,
naro¢niSko obdobje pa mora trajati vsaj sedem dni in biti na voljo v vseh uporabnikovih napravah.
Ceprav spodniji seznam ni iz&rpen, med primere ustreznih naroénin spadajo naslednje: nove stopnje igre,
epizodna vsebina, podpora za ve¢ igralcev, aplikacije, ki ponujajo dosledne in vsebinske posodobitve,
dostop do velikih zbirk ali stalno posodobljenih predstavnostnih vsebin, programska oprema kot storitev
(»SAAS) in podpora za oblak. Poleg tega velja naslednje:

- Naroc¢nine lahko ponujate skupaj s ponudbami po narocilu (ponudite lahko npr. naroénino na celotno
knjiznico filmov in tudi nakup ali najem posameznega filma).

- Ponujate lahko eno naro&nino, ki zajema vse vase aplikacije in storitve.

- Zaigre, ki so na voljo v okviru naro¢nine na storitev pretakanja iger, lahko ponudite enotno naroénino,
ki zajema aplikacije in storitve neodvisnih ponudnikov, vendar jih je treba prenesti neposredno iz
trgovine App Store, so oblikovane tako, da jih naro¢nik ne plada dvakrat, in ne smejo ustvarjati slabsSega
poloZaja za stranke, ki niso naroc¢niki.

- Naro¢nine morajo delovati v vseh uporabnikovih napravah, v katerih je aplikacija na voljo. Preberite ve¢
o skupni rabi naroénine med svojimi aplikacijami.

- Aplikacije ne smejo prisiliti uporabnikov, naj ocenijo aplikacijo, napiSejo mnenje o aplikaciji, prenesejo
druge aplikacije ali izvedejo druga podobna dejanja za dostop do funkcij, vsebine ali uporabe aplikacije.
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- Tako kot pri vseh aplikacijah morajo tudi tiste, ki ponujajo naro¢nine, uporabniku omogoditi, da dobi
tisto, kar je placal, brez izvajanja dodatnih opravil, kot so objavljanje v druZabnih omrezjih, nalaganje
stikov, dolo¢eno Stevilo prijav v aplikacijo itd.

- Naroénine lahko vkljuujejo dobroimetja, dragulje, valute v igri itd., ki jih je mogoce porabiti, lahko pa
ponujate narocnine, ki vklju€ujejo dostop do potroSnega blaga s popustom (npr. platinasto ¢lanstvo,
ki zagotavlja pakete draguljev po nizji ceni).

- Ce obstojeco aplikacijo spremenite v poslovni model, ki temelji na naro&nini, ne smete odvzeti glavne
funkcije, ki so jo obstojedi uporabniki ze pladali. Strankam, ki so na primer Ze kupile »odklep polne razli¢ice
igre«, omogocite nadaljnji dostop do polne razli¢ice igre, ko za nove stranke uvedete naro¢niski model.

- Aplikacije s samodejnim podaljSanjem naroc¢nine lahko strankam ponudijo brezplaéno preskusno
obdobje z navedbo ustreznih informacij, dolo€enih v orodju App Store Connect. Preberite vec o
zagotavljanju ponudb naro&nine.

- Aplikacije, ki bodo poskusale prevarati uporabnike, bodo odstranjene iz trgovine App Store. To velja
tudi za aplikacije, ki poskus$ajo uporabnike pod laznimi pretvezami preslepiti k nakupu naroénine
ali uporabljajo prakse vabe in zamenjave ter goljufije. Te bodo odstranjene iz trgovine App Store,
Vi pa boste morda izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

- Aplikacije mobilnih operaterjev lahko ob nakupu v paketih za prenos podatkov prek mobilnega omrezja
in po predhodni odobritvi druzbe Apple vklju€ujejo naro€nine na glasbene vsebine in videovsebine s
samodejnim podaljSanjem. V pakete so lahko po predhodni odobritvi druzbe Apple vkljué¢ene tudi druge
naro¢nine s samodejnim podalj$anjem, ¢e so kupljene skupaj z novimi paketi za prenos podatkov prek
mobilnega omrezja in ¢e aplikacije mobilnega operaterja podpirajo nakupe uporabnikov v aplikaciji. Take
naro¢nine ne morejo vkljuCevati dostopa do potroSnega materiala ali popustov zanj, hkrati pa se morajo
te naroCnine prekiniti so¢asno s paketom za prenos podatkov prek mobilnega omrezja.

3.1.2(b) Nadgradnje in zamenjava naroc¢nine z narocnino,

ki zagotavlja manj ugodnosti

Uporabnikom je treba zagotoviti brezhibno izku$njo nadgradnje naro¢nine/zamenjave naro¢nine

z naro¢nino, ki zagotavlja manj ugodnosti. Poleg tega je treba preprediti, da se ne morejo nehote naroditi
na vec razliCic iste stvari. Oglejte si najboliSe prakse o upravljanju moZnosti nadgradnje naro¢nine

in zamenjave naro¢nine z naro¢nino, ki zagotavlja manj ugodnosti.

3.1.2(c) Informacije o naroc€nini

Preden stranko pozovete k sklenitvi naroé¢nine, morate jasno opisati, kaj uporabnik dobi za ceno. Koliko izdaj
na mesec? Koliko prostora za shranjevanje v oblaku? KakSno vrsto dostopa do vaSe storitve? Zagotovite
jasno obvestilo o zahtevah, opisanih v razporedu 2 licen¢ne pogodbe za Apple Developer Program.
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3.1.3 Drugi nacini nakupa

Naslednje aplikacije lahko poleg nakupa v aplikaciji uporabljajo tudi druge nac¢ine nakupa. Aplikacije v tem
razdelku ne smejo v aplikaciji spodbujati uporabnikov k uporabi drugega nacina nakupa, ki ni nakup v
aplikaciji, razen kot je dolo¢eno v tocki 3.1.3(a). Razvijalci lahko svojim uporabnikom zunaj aplikacije
posiljajo sporocila o nacinih nakupa, ki niso nakup v aplikaciji.

3.1.3(a) Aplikacije za »branje«

Aplikacije lahko uporabniku omogodajo dostop do Ze kupljene vsebine ali naro€nin na vsebine (zlasti:
revije, ¢asopisi, knjige, zvoéni posnetki, glasba in videoposnetki). Aplikacije za branje lahko omogod&ajo
ustvarjanje racuna za brezplacne stopnje in upravljanje racuna za obstojede stranke. Razvijalci aplikacij za
branje lahko vloZijo vlogo za pravico raCuna do uporabe zunanje povezave, da v svoji aplikaciji zagotovijo
informativno povezavo do spletnega mesta, ki je v lasti razvijalca ali za katerega je ta odgovoren, za
ustvarjanje ali upravljanje racuna. Preberite ve¢ o pravici raCuna do uporabe zunanje povezav.

3.1.3(b) Storitve za ve¢ platform

Aplikacije, ki delujejo v ve& platformah, lahko uporabnikom omogodajo dostop do vsebine, naroénin ali
funkcij, ki so jih v vasi aplikaciji pridobili v drugih platformah ali na vaSem spletnem mestu, vklju¢no s
potro$nimi predmeti v igrah za vec¢ platform, &e so ti predmeti v aplikaciji na voljo tudi kot nakupi v aplikaciji.

3.1.3(c) Storitve za podjetja

Ce svojo aplikacijo neposredno prodajate samo organizacijam ali skupinam za njihove zaposlene

ali u¢ence (na primer strokovne zbirke podatkov in orodja za upravljanje ugilnic), lahko uporabnikom
v podjetjih omogodite dostop do Ze kupljene vsebine ali naro¢nin. Za prodajo potrosniku,

enemu uporabniku ali druzini je treba uporabiti nakup v aplikaciji.

3.1.3(d) Medosebne storitve

Ce vasa aplikacija omogo¢a nakup sprotnih medosebnih storitev med dvema posameznikoma
(na primer poucevanje Studentov, medicinsko svetovanje, ogledi nepremicnin ali vadba v fitnesu),
lahko za zbiranje teh pladil uporabljate druge nacine nakupa, ki niso nakup v aplikaciji. Za sprotne
storitve vrste »ena nekaterim« ali »ena mnogim« je treba uporabiti nakup v aplikaciji.

3.1.3(e) Blago in storitve zunaj aplikacije

Ce vasa aplikacija ljudem omogo¢a nakup fiziénega blaga ali storitev za uporabo zunaj aplikacije,
za zbiranje teh placil ne smete uporabiti nakupa v aplikaciji, ampak druge nadine nakupa, na primer
Apple Pay ali obi¢ajen vnos podatkov o kreditni kartici.
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3.1.3(f) Brezplacne samostojne aplikacije

Brezplac¢nim aplikacijam, ki delujejo kot samostojne spremljevalne aplikacije placljivega spletnega orodja
(npr. VolP, storitev shrambe v oblaku, e-postne storitve, storitev spletnega gostovanja), ni treba
uporabljati nakupa v aplikaciji, ¢e v aplikaciji ni funkcije nakupa ali pozivov za nakup zunaj aplikacije.

3.1.3(g) Aplikacije za upravljanje oglasevanja

Za aplikacije, katerih edini namen je oglasSevalcem (osebam ali podjetjem, ki oglasujejo izdelek, storitev

ali dogodek) omogoditi nakup in upravljanje oglasevalskih kampanj v razli¢nih vrstah medijev (televizija,
zunanje oglasevanje, spletna mesta, aplikacije itd.), ni treba uporabljati nakupa v aplikaciji. Te aplikacije

S0 namenjene upravljanju kampanj in ne prikazujejo samih oglasov. Za digitalne nakupe vsebin za ogled
ali uporabo v aplikaciji, vkljuéno z nakupom oglasov za prikaz v isti aplikaciji (kot je prodaja »izboljSav«

za objave v aplikaciji druzabnega omrezja), je treba uporabiti nakup v aplikaciji.

3.1.4 Vsebina za dolo¢eno strojno opremo

V omejenih okolis¢inah, kadar je na primer delovanje funkcij odvisno od dolo¢ene strojne opreme, lahko
aplikacija to funkcijo odklene brez nakupa v aplikaciji (npr. aplikacija za astronomijo, ki ob sinhronizaciji s
teleskopom doda funkcije). Funkcije aplikacije, ki delujejo v kombinaciji z odobrenim fiziénim izdelkom (na
primer igraco) na neobvezni osnovi, lahko odklenejo funkcije brez uporabe nakupa v aplikaciji, ¢e je na voljo
tudi moZnost nakupa v aplikaciji. Vendar od uporabnikov ne smete zahtevati, da morajo kupiti nepovezane
izdelke ali sodelovati v oglasevalskih ali trZzenjskih dejavnostih, da bi odklenili funkcije aplikacije.

3.1.5 Kriptovalute

(i) Denarnice: aplikacije lahko omogocajo shranjevanje virtualnih valut, ¢e jih ponujajo razvijalci,
ki so v¢lanjeni kot organizacija.

(ii) Rudarjenje: aplikacije ne smejo rudariti kriptovalut, razen ¢e je obdelava izvedena zunaj naprave
(npr. rudarjenje v oblaku).

(iii) Menjave: aplikacije lahko omogocajo transakcije ali prenose kriptovalut na odobreni borzi, ¢e je
na voljo samo v drzavah ali regijah, kjer ima aplikacija ustrezno licenco in dovoljenja za zagotavljanje
menjave kriptovalut.

(iv) Zacetne ponudbe kovancev: aplikacije, ki omogocajo zacetne ponudbe kovancev (»ICO«), terminsko
trgovanje s kriptovalutami in drugo trgovanje s kripto ali nepravimi vrednostnimi papirji, morajo izhajati iz
uveljavljenih bank, podijetij za trgovanje z vrednostnimi papirji, trgovcev s terminskimi pogodbami (»FCM«)
ali drugih odobrenih finan¢nih ustanov in morajo biti v skladu z vso veljavno zakonodajo.

(v) Aplikacije za kriptovalute ne smejo ponujati valute za dokonc¢anje opravil, kot so prenos drugih
aplikacij, spodbujanje drugih uporabnikov k prenosu, objavljanje v druzabnih omrezjih itd.
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3.2 Druga vprasanja o poslovhem modelu
Spodnji seznami niso iz¢rpni, vasa poslana aplikacija pa lahko sprozi spremembo ali posodobitev nasih
pravilnikov, vendar je tu Se nekaj dodatnih priporocil in svaril, ki jih morate upostevati:

3.2.1 Sprejemljivo
(i) Prikazovanje lastnih aplikacij za nakup ali promocijo v aplikaciji, ¢e aplikacija ni le katalog vasih aplikacij.

(ii) Prikazovanije ali priporoc¢anje zbirke aplikacij neodvisnih ponudnikov, ki so namenjene doloceni
odobreni potrebi (npr. upravljanje zdravja, letalstvo in dostopnost). Vasa aplikacija mora zagotavljati
obsezno urednisko vsebino, da ne bo podobna navadni izloZbi.

(iii) Onemogocanje dostopa do dolo¢ene odobrene vsebine za izposojo (npr. filmi, televizijski
programi, glasba in knjige) po poteku obdobja izposoje, vendar pa obdobje izposoje ne sme potedi
nobenim drugim predmetom in storitvam.

(iv) Vstopnice v aplikaciji Wallet je mogoce uporabljati za opravljanje ali prejemanije placil, posredovanje
ponudb ali ponujanje identifikacije (kot so filmske vstopnice, kuponi in poverilnice za VIP-osebe).
Drugadni nacini uporabe so lahko razlog za zavrnitev aplikacije in preklic poverilnic za aplikacijo Wallet.

(v) Aplikacije za zavarovanje morajo biti brezplaéne, skladne z zakonodajo v distribuiranih regijah in
ne smejo uporabljati nakupa v aplikaciji.

(vi) Odobrene neprofitne organizacije lahko financna sredstva zbirajo neposredno v svojih aplikacijah
ali aplikacijah neodvisnih ponudnikov, ¢e te kampanje za zbiranje finanénih sredstev upostevajo vse
smernice za App Review in zagotavljajo podporo za Apple Pay. Te aplikacije morajo razkriti nacin
uporabe sredstev, upostevati morajo vse zahtevane lokalne in zvezne zakone ter zagotoviti, da so
donatorjem na voljo ustrezna davcna potrdila. Ekipi App Review je treba na zahtevo posredovati
dodatne informacije. Platforme za neprofitne organizacije, ki povezujejo donatorje z drugimi
neprofitnimi organizacijami, morajo zagotoviti, da je vsaka neprofitna organizacija, navedena

v aplikaciji, izvedla tudi postopek odobritve neprofitne organizacije. Preberite ved o tem,

kako postati odobrena neprofitna organizacija.

(vii) Aplikacije lahko posameznim uporabnikom omogocajo, da podarijo darilo v denarni obliki
drugemu posamezniku brez nakupa v aplikaciji, Ce (a) je darilo popolnoma neobvezna izbira darovalca
in (b) je 100 % sredstev namenjenih prejemniku darila. Za darilo, ki je kadar koli povezano

s prejemanjem digitalne vsebine ali storitev, pa je treba uporabiti nakup v aplikaciji.

(viii) Aplikacije, uporabljene za finan¢no trgovanje, naloZbe ali upravljanje denarja, mora predloziti
finan¢na ustanova, ki opravlja take storitve.
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3.2.2 Nesprejemiljivo

(i) Ustvarjanje vmesnika za prikaz aplikacij, razsiritev ali vti¢nikov neodvisnih ponudnikov,
ki je podoben vmesniku trgovine App Store ali zbirki splo$nega interesa.

(ii) Namerno izpus$céeno.

(iii) Umetno povecevanije Stevila prikazov ali klikov oglasov ter aplikacije, ki so namenjene predvsem
prikazovanju oglasov.

(iv) Zbiranje sredstev v aplikaciji za dobrodelne organizacije in ustanove za zbiranje sredstev, razen ¢e
ste odobrena neprofitna organizacija ali imate druga¢no dovoljenje v skladu z zgornjim razdelkom 3.2.1
(vi). Aplikacije, ki Zelijo zbirati denar za takSne namene, morajo biti v trgovini App Store brezplac¢ne in
lahko zbirajo sredstva samo zunaj aplikacije, na primer prek brskalnika Safari ali sporocil SMS.

(v) Samovoljno omejevanje oseb, ki lahko uporabljajo aplikacijo, na primer glede na lokacijo ali operaterja.
(vi) Namerno izpuséeno.

(vii) Umetno spreminjanje uporabnikove vidnosti, stanja ali poloZaja v drugih storitvah, razen ¢e to
dovoljujejo splos$ni pogoji te storitve.

(viii) Aplikacije, ki omogocajo trgovanje z binarnimi opcijami, v trgovini App Store niso dovoljene.
Priporo¢amo, da namesto njih uporabite spletno aplikacijo. Aplikacije, ki omogocajo trgovanje s
pogodbami za razliko (» CFD«) ali drugimi izpeljanimi finan¢nimi instrumenti (npr. FOREX), morajo biti
ustrezno licencirane v vseh sodnih pristojnostih, kjer je storitev na voljo.

(ix) Aplikacije, ki ponujajo osebna posojila, morajo na jasnem in vidnem mestu razkriti vse pogoje
posoijila, med drugim vklju¢no z enakovredno najvisjo letno obrestno mero (APR) in datumom
zapadlosti placila. Aplikacije ne smejo zaracunati najviSje letne obrestne mere, ki je vi§ja od 36 %,
vkljuéno s stroski in izdatki, ter ne smejo zahtevati popolnega odplacila v 60 dneh ali man;.

4.Zasnova

Stranke druzbe Apple izjemno cenijo izdelke, ki so preprosti, dovrseni, inovativni in enostavni za uporabo,
zato Zelimo, da so taki izdelki na voljo tudi v trgovini App Store. Priprava odli¢ne zasnove je odvisna

od vas, vendar so v nadaljevanju navedeni minimalni standardi za odobritev v trgovini App Store.

Ne pozabite, da morate aplikacijo posodabljati tudi po odobritvi, da bo Se naprej delovala in zanimiva

za nove ter obstojeCe stranke. Aplikacije, ki prenehajo delovati ali ponujajo slab$o izkusnjo, lahko kadar
koli odstranimo iz trgovine App Store.
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4.1 Posnemovalci

(a) Spomnite se lastnih idej. Vemo, da jih imate, zato jih uresnicite. Ne kopirajte zgolj najnovejse
priljubliene aplikacije v trgovini App Store in ne naredit zgolj manjsih sprememb imena ali uporabniSkega
vmesnika druge aplikacije ter jo nato izdajte kot svojo. S tem ne tvegate le toZbe zaradi krsitve
intelektualne lastnine, ampak tudi otezujete pomikanje po trgovini App Store, poleg tega pa preprosto

ni posteno do drugih razvijalcev.

(b) ~® Predlozitev aplikacij, ki lazno predstavljajo druge aplikacije ali storitve, se Steje za krSitev kodeksa
ravnanja razvijalcev in lahko povzrodi odstranitev iz programa Apple Developer Program.

4.2 Minimalne funkcije

Vasa aplikacija mora vsebovati funkcije, vsebino in uporabniski vmesnik, da bo nekaj ve¢ kot zgolj spletno
mesto v drugaéni obliki. Ce va$a aplikacija ni posebej uporabna, edinstvena ali »podobna aplikaciji«,

ne spada v trgovino App Store. Ce va$a aplikacija ne zagotavlja neke vrste dolgotrajne razvedrilne
vrednosti ali primerne uporabnosti, morda ne bo sprejeta. Aplikacije, ki so samo pesem ali film, je treba
predloziti v trgovino iTunes Store. Aplikacije, ki so samo knjiga ali priro&nik za igro, je treba predloziti

v trgovino Apple Books Store.

4.2 .1 Aplikacije, ki uporabljajo ARKit, morajo zagotavljati bogate in celovite izkuSnje v nadgrajeni
resni¢nosti, zato enostavno dodajanje modela v pogled nadgrajene resni¢nosti ali ponovno predvajanje
animacije ne zadostuje.

4.2.2 Aplikacije (razen katalogov) ne smejo biti predvsem trZzno gradivo, oglasi, spletni izrezki,
orodja za zdruzevanje vsebin ali zbirka povezav.

4.2.3

(i) Vasa aplikacija mora delovati samostojno, pri tem pa za delovanje ne sme zahtevati namestitve
druge aplikacije.

(ii) Ce mora aplikacija za delovanje prenesti dodatna sredstva ob prvem zagonu, razkrijte velikost
datotek za prenos in pred prenosom na to opozorite uporabnike.

4.2.4 Namerno izpu$éeno.
4.2.5 Namerno izpusceno.

4.2.6 Aplikacije, ustvarjene na podlagi komercializirane predloge ali storitve ustvarjanja aplikacij, bodo
zavrnjene, razen ¢e jih je predlozil neposredno ponudnik vsebine aplikacije. Te storitve ne smejo predloZiti
aplikacij v imenu svojih strank in morajo ponujati orodja, s katerimi lahko stranke ustvarijo prilagojene in
inovativne aplikacije, ki strankam zagotavljajo edinstvene izkuSnje. Druga sprejemljiva moznost za ponudnike
predlog je, da ustvarijo eno samo dvojiSko datoteko, ki gosti vso vsebino za stranke v zbirnem modelu ali
modelu »izbirnika«, na primer kot aplikacijo za iskanje restavracij z lo¢enimi prilagojenimi vnosi ali stranmi

za vsako restavracijo stranke ali kot aplikacijo za dogodke z lo¢enimi vnosi za vsak dogodek stranke.
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4.2.7 Odjemalci oddaljenega namizja

Ce vasa aplikacija oddaljenega namizja deluje kot zrcalo doloéene programske opreme ali storitev
in ne kot splo$no zrcalo gostiteljske naprave, mora izpolnjevati naslednje zahteve:

(a) Aplikacija lahko vzpostavi povezavo samo z gostiteljsko napravo, ki je osebni racunalnik ali
namenska igralna konzola v lasti uporabnika, gostiteljska naprava in odjemalec pa morata biti
povezana v lokalnem omreZju in omreZzju LAN.

(b) Vsa programska oprema ali storitve, ki so prikazane v odjemalcu, se v celoti izvajajo v gostiteljski
napravi, so upodobljene na zaslonu gostiteljske naprave in ne smejo uporabljati vmesnikov API ali
funkcij platforme, ki presegajo zahteve za pretakanje oddaljenega namizja.

(c) Vsi postopki ustvarjanja in upravljanja raunov se morajo zaceti v gostiteljski napravi.

(d) Uporabniski vmesnik, prikazan v odjemalcu, ne sme biti podoben prikazu sistema iOS ali

trgovine App Store, ne sme zagotavljati vmesnika, podobnega trgovini, in ne sme vklju¢evati moznosti
brskanja, izbire ali nakupa programske opreme, ki e ni v lasti ali licencirana s strani uporabnika.

Za pojasnilo, za transakcije, ki se izvajajo v zrcaljeni programski opremi, ni treba uporabiti nakupa

v aplikaciji, e so transakcije obdelane v gostiteljski napravi.

(e) Lahki odjemalci za aplikacije v oblaku niso primerni za App Store.

4.3 Nezelene aplikacije

(a) ~© Ne ustvarjajte ved ID-jev paketov iste aplikacije. Ce ima vasa aplikacija razli¢ne razli¢ice za
doloCene lokacije, Sportne ekipe, univerze itd., priporo¢amo, da predlozite eno aplikacijo in ponudite
razliice z nakupom v aplikaciji.

(b) I1zogibajte se tudi kopicenju v kategoriji, ki je Ze zasiCena - v trgovini App Store je Ze dovolj aplikacij

za prdenje, riganje, svetilke, vedeZevanje, zmenke, igre za pitje, kamasutro itd. drugih. Ce te aplikacije ne
bodo zagotavljale edinstvene in visokokakovostne izkusnje, jih bomo zavrnili. PoSiljanje nezelenih aplikacij
so lahko razlog za vaSo izkljucitev iz programa Apple Developer Program.

4.4 Razsiritve ~©

Aplikacije, ki gostijo ali vsebujejo razsiritve, morajo biti skladne z vodnikom za programiranje razsiritev
aplikacij, dokumentacijo za razsiritve aplikacij brskalnika Safari ali dokumentacijo za spletne razSiritve za
brskalnik Safari in morajo vklju¢evati dolo¢ene funkcije, kot so zasloni za pomo¢ in vmesniki za nastavitve,
kjer je to mogoce. V trznem besedilu aplikacije morate jasno in natan&no razkriti, katere razsiritve so na
voljo, razsiritve pa ne smejo vkljuCevati trzenja, oglaSevanja ali nakupov v aplikaciji.
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4.41 ~© Zarazsiritve tipkovnice velja nekaj dodatnih pravil.

Te razSiritve morajo:

- zagotavljati funkcijo vnosa s tipkovnico (npr. vneseni znaki),

- upostevati smernice za nalepke, ¢e tipkovnica vsebuje slike ali Sustvene simbole,
- zagotavljati nacin za prehod na naslednjo tipkovnico,

- omogocati nadaljnje delovanje brez polnega dostopa do omrezja in brez zahteve po polnem
dostopu ter

- zbirati podatke o dejavnosti uporabnika samo za izboljSanje delovanja uporabnikove razsiritve
tipkovnice v napravi s sistemom iOS.

Razsiritve ne smejo:
- zagnati drugih aplikacij, razen nastavitev, ali

- spremeniti predvidene funkcije tipk na tipkovnici za druge nacine delovanja
(npr. Drzanje tipke »return« za zagon kamere).

4.4.2 ~© Razsiritve brskalnika Safari se morajo izvajati v trenutni razli¢ici brskalnika Safari v ustreznem
operacijskem sistemu Apple. Ne smejo ovirati delovanja elementov uporabniSkega vmesnika sistema ali
brskalnika Safari in ne smejo nikoli vsebovati zlonamerne ali zavajajoce vsebine ali kode. Ce krsite to
pravilo, boste odstranjeni iz programa Apple Developer Program. RazSiritve brskalnika Safari ne smejo
zahtevati dostopa do ve¢ spletnih mest, kot je nujno potrebno za delovanje.

4.4.3 Namerno izpu$ceno.

4.5 Spletna mesta in storitve druzbe Apple ~©

4.5.1 Aplikacije «® lahko uporabljajo odobrene vire RSS druzbe Apple, na primer vir RSS trgovine
iTunes Store, vendar ne smejo izvleci nobenih informacij s spletnih mest druzbe Apple (npr. apple.com,
iTunes Store, App Store, App Store Connect, portal za razvijalce itd.) ali ustvarjati uvrstitev na podlagi
teh informacij.

4.5.2 Apple Music ~©

(i) MusicKit v sistemu iOS omogoca uporabnikom, da v vasih aplikacijah in igrah predvajajo
vsebino iz storitve Apple Music in svoje lokalne glasbene knjiznice. Ce uporabnik podeli
dovoljenje za dostop do svojega racuna za Apple Music, lahko va$a aplikacija ustvarja sezname
predvajanja, dodaja skladbe v njegovo knjiznico in predvaja katero koli od ve¢ milijonov skladb

iz kataloga storitve Apple Music. Uporabniki morajo zaleti predvajanje toka storitve Apple Music
in imeti moznost pomikanja s standardnimi gumbi za predstavnost, kot so »Predvajaj«,

»Zacasno prekini« in »Preskodi«. Poleg tega vasSa aplikacija ne sme zahtevati placila ali

posredno monetizirati dostopa do storitve Apple Music (npr. z nakupom v aplikaciji, oglasevanjem,
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zahtevanjem podatkov o uporabniku itd.). Ne prenasajte, nalagajte in ne omogodajte skupne
rabe glasbenih datotek, ki izvirajo iz vmesnikov APl ogrodja MusicKit, razen ¢e je to izrecno
dovoljeno v dokumentaciji ogrodja MusicKit.

(ii) Uporaba vmesnikov API ogrodja MusicKit ne nadomesca zagotavljanja licenc, ki jih morda potrebujete
za globljo ali bolj zapleteno integracijo glasbe. Ce na primer Zelite, da aplikacija predvaja dolo&eno skladbo
v dolo&enem trenutku ali ustvarja zvo¢ne datoteke ali videodatoteke, ki jih je mogode dati v skupno rabo

v druZabnih omreZjih, se morate obrniti neposredno na imetnike pravic in pridobiti njihovo dovoljenje (npr.
pravice do sinhronizacije ali prilagajanja) in sredstva. Naslovnico in druge metapodatke lahko uporabljate
samo v povezavi s predvajanjem glasbe ali seznami predvajanja (vklju¢no s posnetki zaslona iz trgovine ,
ki prikazujejo funkcije vase aplikacije) ter jih ne smete uporabljati za nobeno vrsto trzenja ali oglasevanja,
¢e za to ne pridobite posebnega dovoljenja imetnikov pravic. Pri integraciji storitev Apple Music v aplikacijo
upostevaj smernice za glasbeno identiteto.

(iii) Aplikacije, ki dostopajo do podatkov o uporabnikih v storitvi Apple Music, kot so seznami
predvajanja in priljubljene, morajo ta dostop jasno razkriti v vrstici z namenom. Nobenih zbranih
podatkov ne smete posredovati tretjim osebam za noben drug namen, razen za podporo

ali izboljSanje izkusnje z aplikacijo. Teh podatkov ne smete uporabljati za prepoznavanje
uporabnikov ali naprav ali za ciljno oglasevanje.

4.5.3 «~® Storitev Apple ne uporabljajte za poSiljanje neZelene poste, sporodil z laznim predstavljanjem
ali neZelenih sporodil strankam, vkljuéno s storitvijo Game Center, potisnimi obvestili itd. Ne poskuSajte
izvajati povratnega iskanja, sledenja, povezovanja, zdruZevanja, rudarjenja, pridobivanja ali druga¢nega
izkori§¢anja ID-jev, vzdevkov ali drugih podatkov igralcev, pridobljenih prek storitve Game Center,

sicer boste izklju&eni iz programa Apple Developer Program.

4.5.4 ~© Za delovanje aplikacije ne smete zahtevati potisnih obvestil, teh obvestil pa ne smete uporabljati
niti za poSiljanje obdutljivin osebnih ali zaupnih podatkov. Potisnih obvestil ne smete uporabljati za promocije
ali neposredno trZenje, razen €e so se stranke izrecno strinjale s prejemanjem teh obvestil prek soglasja,
prikazanega v uporabniskem vmesniku vase aplikacije, in ¢e v aplikaciji zagotovite nacin, s katerim se lahko
uporabnik odjavi od prejemanja takih sporogil. Zloraba teh storitev je lahko razlog za preklic vasih pravic.

4.5.5 ~® |D-je igralcev v storitvi Game Center uporabljajte samo na nacin, ki je odobren s pogoji storitve
Game Center, in jih ne prikazujte v aplikaciji ali tretjim osebam.

4.5.6 ~®© Aplikacije lahko v svojih aplikacijah in metapodatkih aplikacij uporabljajo znake Unicode, ki so
upodobljeni kot Eustveni simboli druzbe Apple. Custvenega simbola druzbe Apple ne smete uporabljati
v drugih platformah ali jih vdelati neposredno v dvojiSko datoteko aplikacije.

4.6 Nadomestne ikone aplikacij ~©

Aplikacije lahko prikaZejo prilagojene ikone, na primer za prikaz Zelene $portne ekipe, vendar pod pogojem,
da vsako spremembo sprozi uporabnik in da aplikacija vklju€uje nastavitve za povrnitev na prvotno ikono. Vse
razliCice ikon se morajo nanasati na vsebino aplikacije, spremembe pa morajo biti dosledne v vseh sistemskih
sredstvih, da se ikone, prikazane v nastavitvah, obvestilih itd., ujemajo z novo ikono odskoc¢ne deske.
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4.7 Mini aplikacije, mini igre, igre za pretakanje, boti za klepet,

vti¢niki in emulatorji iger

Aplikacije lahko ponujajo doloé¢eno programsko opremo, ki ni vdelana v binarno razliico, zlasti mini
aplikacije in mini igre HTML5, igre za pretakanje, bote za klepet in vti¢nike. Poleg tega lahko emulator;ji
retro igralnih konzol ponudijo prenos iger. Odgovorni ste za vso tak§no programsko opremo, ki je na voljo
v aplikaciji, vklju¢no z zagotavljanjem, da je tak$na programska oprema v skladu s temi smernicami in
vsemi veljavnimi zakoni. Ce programska oprema ne bo v skladu z eno ali ve& smernicami, bo vasa
aplikacija zavrnjena. Zagotoviti morate tudi, da programska oprema uposteva dodatna pravila iz tock
4.71in 4.7.5. Ta dodatna pravila so pomembna za ohranjanje izkusnje, ki jo stranke v trgovini App Store
priCakujejo, in za zagotavljanje varnosti uporabnikov.

4.7.1 Programska oprema, ki je na voljo v aplikacijah v skladu s tem pravilom, mora:

- upostevati vse smernice o zasebnosti, kar med drugim vkljucuje pravila iz smernice 5,1 o zbiranju,
uporabi in izmenjavi podatkov ter obcutljivih podatkih (kot so zdravstveni in osebni podatki otrok);

- vklju€evati nacin filtriranja spornega gradiva, mehanizem za prijavo vsebine in pravo¢asnih odzivov
na pomisleke ter moznost blokiranja uporabnikov, ki izvajajo zlorabe;

- uporabljati nakupe v aplikaciji za ponujanje digitalnega blaga ali storitev kon¢nim uporabnikom.

4.7.2 Vasa aplikacija ne sme razsiriti ali razkriti izvornih API-jev za platformo programski opremi brez
predhodnega dovoljenja druzbe Apple.

4.7.3 Vasa aplikacija ne sme deliti podatkov ali dovoljenj za zasebnost z nobeno posamezno programsko
opremo, ki je na voljo v aplikaciji, brez izrecnega soglasja uporabnika v vsakem posameznem primeru.

4.7.4 V aplikaciji morate navesti indeks programske opreme in metapodatkov. Vklju¢evati mora
univerzalne povezave, ki vodijo do celotne programske opreme, ki je na voljo v aplikaciji.

4.7.5 V aplikaciji mora biti navedena starostna ocena za vsebin z najviSjo starostno oceno, ki je na
voljo v aplikaciji.

4.8 Storitve prijave ~©

Aplikacije, ki za nastavitev ali preverjanje pristnosti primarnega racuna uporabnika v aplikaciji uporabljajo
storitev prijave neodvisnega ponudnika ali druZabnega omrezja (kot so prijava z raGunom Facebook, prijava

z raéunom Google, prijava z raéunom Twitter, prijava z ra¢unom LinkedIn, prijava z raGunom Amazon ali prijava
z raunom WeChat), morajo kot enakovredno moznost zagotoviti tudi storitev prijave z naslednjimi funkcijami:

- storitev prijave omejuje zbiranje podatkov na uporabnisko ime in e-postni nasloy,

- storitev prijave uporabnikom omogoca, da ohranijo svoj e-postni naslov zaseben v sklopu nastavitve
racuna, in

- storitev prijave ne zbira komunikacij z aplikacijo za oglasevalske namene brez vaSega soglasja.
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Primarni radun uporabnika je ra¢un, ki ga uporabnik ustvari v vasi aplikaciji za namene identifikacije,
vpisa ter dostopa do vasih funkcij in povezanih storitev.

Druga storitev za prijavo ni potrebna, Ce:
- Vas$a aplikacija uporablja izklju¢no sisteme za nastavitev raduna in vpis vaSega podjetja.

- Va$a aplikacija je alternativna trznic aplikacij ali aplikacija, distribuirana na alternativni trZnici aplikacij,
ki uporablja podatke za prijavo za radun, prenos in funkcije za trgovino, znadilne za trznico.

- Va$a aplikacija je aplikacija za izobraZevalne ustanove, podjetja ali poslovanje, ki od uporabnika zahteva
vpis z obstojedim raunom izobraZevalne ustanove ali podjetja.

- Va$a aplikacija za preverjanje pristnosti uporabnikov uporablja vladni ali industrijsko podprti sistem
identifikacije drzavljanov ali elektronsko identifikacijo.

- Vas$a aplikacija je odjemalec doloene storitve neodvisnega ponudnika, uporabniki pa se morajo za
dostop do vsebine neposredno vpisati v svoj postni raCun, raéun druzabnega omrezja ali drug racun
neodvisnega ponudnika.

4.9 Apple Pay ~©

Aplikacije, ki uporabljajo Apple Pay, morajo uporabniku pred prodajo katerega koli blaga ali storitve
zagotoviti vse pomembne informacije o nakupu ter pravilno uporabljati blagovno znamko Apple Pay

in elemente uporabniSkega vmesnika, kot je opisano v /Apple Pay Marketing Guidelines (Smernice

za trzenje v storitvi Apple Pay) in Human Interface Guidelines (Smernice za uporabniski vmesnik).
Aplikacije, ki uporabljajo Apple Pay za ponavljajoca se placila, morajo razkriti vsaj naslednje informacije:

- dolzina obdobja podalj$anja in dejstvo, da bo trajalo, dokler ne bo preklicano,
+  kaj bo zagotovljeno v posameznem obdobju,

- dejanski stroski, ki bodo zara¢unani stranki, in

+ navodila za preklic.

4.10 Monetizacija vgrajenih zmogljivosti ~©

Vdelanih zmogljivosti, ki jih zagotavlja strojna oprema ali operacijski sistem, kot so potisna obvestila,
kamera ali Ziroskop, ali storitev in tehnologij druzbe Apple, kot so dostop do storitve Apple Music,
shramba v storitvi iCloud ali API-ji za Screen Time, ni dovoljeno monetizirati.
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5. Pravne informacije ~®©

Aplikacije morajo izpolnjevati vse zakonske zahteve na vseh lokacijah, kjer so na voljo (¢e niste prepri¢ani,
se posvetujte z odvetnikom). Vemo, da so te stvari zapletene, vendar ste sami odgovorni za razumevanje
in zagotavljanje, da vasa aplikacija ni skladna zgolj s spodnjimi smernicami, ampak tudi z vsemi lokalnimi
zakoni. Seveda bodo zavrnjene tudi aplikacije, ki nagovarjajo druge h kaznivemu ali o¢itno
nepremisljenemu ravnanju, ga promovirajo ali spodbujajo. V skrajnih primerih, kot so aplikacije,

ki spodbujajo trgovino z ljudmi infali izkori§¢anje otrok, bodo o tem obves$c¢eni ustrezni organi.

5.1 Zasebnost ~©

Varstvo zasebnosti uporabnikov je v ekosistemu druzbe Apple najpomembnejSe, zato morate biti pri
uporabi osebnih podatkov previdni in poskrbeti za skladnost z najboljSimi praksami za varstvo zasebnosti,
veljavno zakonodajo in pogoji licen¢ne pogodbe za Apple Developer Program, pri ¢emer ne smete
pozabiti na pri¢akovanja strank. Se posebej:

5.1.1 Zbiranje in shranjevanje podatkov ~©

(i) Pravilniki o zasebnosti: vse aplikacije morajo v polje z metapodatki v orodju App Store Connect
in v aplikacijo vkljugiti enostavno dostopno do svojega pravilnika o zasebnosti. Pravilnik o zasebnosti
mora jasno in izrecno:

- navajati, katere morebitne podatke zbira aplikacija/storitev, kako jih zbira in kako jih uporablja,

- potrditi, da bo vsaka tretja oseba, ki ji bo aplikacija posredovala podatke uporabnikov (v skladu s
temi smernicami), kot so analitiCna orodja, oglasevalska omrezja in kompleti za razvoj programske
opreme neodvisnih ponudnikov ter vse mati¢ne, héerinske ali druge povezane druzbe, ki bodo imele
dostop do podatkov uporabnikov, zagotovila enako ali enakovredno zasg&ito podatkov uporabnikov,
kot je navedeno v pravilniku o zasebnosti aplikacije in zahtevano s temi smernicami, ter

- razloziti svoje pravilnike o hrambi/izbrisu podatkov in opisati, kako lahko uporabnik prekli¢e soglasje
infali zahteva izbris svojih podatkov.

(ii) Dovoljenje: aplikacije, ki zbirajo podatke o uporabniku ali uporabi, morajo pridobiti soglasje
uporabnika za zbiranje, tudi ¢e so ti podatki v ¢asu zbiranja ali takoj po njem obravnavani kot
anonimni. Pladljive funkcije ne smejo biti odvisne od teh podatkov ali zahtevati, da uporabnik odobri
dostop do njih. Aplikacije morajo stranki zagotoviti tudi enostavno dostopen in razumljiv nadin za
preklic soglasja. Poskrbite, da bodo v vrsticah o namenu jasno in v celoti opisani vasi nacini uporabe
podatkov. Aplikacije, ki zbirajo podatke za zakoniti interes brez soglasja in se pri tem sklicujejo na
pogoje Splosne uredbe o varstvu podatkov (» GDPR«) Evropske unije ali podobnega zakona, morajo
upostevati vse pogoje tega zakona. Preberite ved o posiljanju zahteve za dovoljenje.
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(iii) Zbiranje ¢im manj podatkov: aplikacije morajo zahtevati dostop samo do tistih podatkov, ki so
pomembni za osnovno delovanje aplikacije, ter zbirati in uporabljati samo tiste podatke, ki so potrebni
za izvedbo ustreznega pravila. Ce je mogoce, namesto zahteve za poln dostop do zasgitenih viroy, kot
so fotografije ali stiki, uporabite izbirnik za izlo€anje iz postopka ali list za skupno rabo.

(iv) Dostop: aplikacije morajo upostevati uporabnikove nastavitve dovoljenj in ne smejo poskusati
zavajati uporabnikov, jih preslepiti ali prisiliti, da soglasajo z nepotrebnim dostopom do podatkov.
Aplikacije, ki na primer vklju€ujejo moZnost objavljanja fotografij v druzabnem omrezju, ne smejo
zahtevati tudi dostopa do mikrofona, preden uporabniku omogoéijo nalaganje fotografij. Ce je
mogode, uporabnikom, ki ne podelijo soglasja, ponudite nadomestne resitve. Ce na primer uporabnik
zavrne skupno rabo lokacije, ponudite moZnost ro€nega vnosa naslova.

(v) Vpis v racéun: ¢e vasa aplikacija ne vklju¢uje pomembnih funkcij, za katere je potreben racun,

jo lahko uporabniki uporabljajo brez prijave. Ce vasa aplikacija podpira ustvarjanje ra¢una, morate

v aplikaciji ponuditi tudi moznost izbrisa racuna. Aplikacije od uporabnikov ne smejo zahtevati vnosa
osebnih podatkov za delovanje, razen ¢e je to neposredno povezano z osnovnimi funkcijami aplikacije
ali ¢e to zahteva zakonodaja. Ce osnovne funkcije vase aplikacije niso povezane z doloéenim druzabnim
omreZzjem (npr. Facebook, WeChat, Weibo, X itd.), morate zagotoviti dostop brez prijave ali prek drugega
mehanizma. Pridobivanje osnovnih podatkov o profilu, skupna raba v druzabnem omrezju ali poSiljanje
povabil prijateljem za uporabo aplikacije niso obravnavane kot osnovne funkcije aplikacije. Aplikacija
mora vklju€evati tudi mehanizem za preklic poverilnic druzabnega omrezja in onemogodanje dostopa
do podatkov med aplikacijo ter druzabnim omrezjem v aplikaciji. Aplikacija ne sme shranjevati poverilnic
ali Zetonov za druzabna omreZzja zunaj naprave in lahko te poverilnice ali Zetone uporablja samo za
neposredno povezavo z druzabnim omrezjem iz same aplikacije med njeno uporabo.

(vi) Razvijalci, ki bodo svoje aplikacije uporabljali za prikrito odkrivanje gesel ali drugih zasebnih
podatkov, bodo izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

(vii) SafariViewController je treba uporabljati za predstavitev informacij uporabnikom na vidnem
mestu, krmilnik pa ne sme biti skrit ali zakrit z drugimi pogledi ali plastmi. Poleg tega aplikacija ne sme
uporabljati krmilnika SafariViewController za sledenje uporabnikom brez njihove vednosti in soglasja.

(viii) Aplikacije, ki zbirajo osebne podatke v katerem koli viru, ki ni neposredno od uporabnika ali brez
njegovega izrecnega soglasja, tudi iz javnih zbirk podatkov, niso dovoljene v trgovini App Store ali na
alternativnih trznicah aplikacij.

(ix) Aplikacij, ki zagotavljajo storitve na strogo reguliranih podrogjih (kot so banéne in finan¢ne
storitve, zdravstvo, igre na sre€o, zakonita uporaba konoplje in letalski prevozi) ali ki zahtevajo
obdutljive podatke o uporabnikih, ne sme predloZiti posamezni razvijalec, ampak pravni subjekt,
ki zagotavlja storitve. Aplikacije, ki omogocajo zakonito prodajo konoplje, morajo biti geografsko
omejene na ustrezno pravno pristojnost.

(x) Aplikacije lahko zahtevajo osnovne podatke za stik (kot sta ime in e-postni naslov), ¢e zahteva za

uporabnika ni obvezna, ¢e funkcije in storitve niso pogojene z zagotavljanjem podatkov in ¢e je v skladu
z vsemi drugimi dolo¢bami teh smernic, vklju¢no z omejitvami glede zbiranja podatkov o otrocih.
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5.1.2 Uporaba in skupna raba podatkov ~©

(i) Ce zakonodaja ne dovoljuje drugadée, ne smete uporabljati, prenasati ali posredovati osebnih
podatkov nekoga, €e prej ne pridobite njegovega dovoljenja. Zagotoviti morate dostop do informacij
o nacinu in lokaciji uporabe podatkov. Podatke, zbrane v aplikacijah, je mogoce posredovati tretjim
osebam samo za izbolj$anje aplikacije ali prikaz oglasov (v skladu z licenéno pogodbo za Apple
Developer Program). Od uporabnikov morate prek vmesnikov API za preglednost sledenja aplikacij
prejeti izrecno dovoljenje za sledenje njihovim dejavnostim. Preberite ve¢ o sledenju. Aplikacija od
uporabnikov morda ne bo zahtevala omogocanja funkcij sistema (npr. potisna obvestila, lokacijske
storitve, sledenje) za dostop do funkcij, vsebine, uporabo aplikacije ali prejemanje denarnih ali drugih
nadomestil, kar med drugim vklju¢uje darilne kartice in kode. Aplikacije, ki posredujejo podatke

o uporabnikih brez soglasja uporabnika ali na drugacen nacin v skladu z zakonodajo o varstvu
zasebnosti podatkov, lahko odstranimo iz prodaje in so lahko razlog za vaso izlocitev

iz programa Apple Developer Program.

(ii) Podatkov, zbranih za en namen, ne smete uporabiti za druga¢en namen brez dodatnega soglasja,
razen ¢e zakonodaja izrecno dovoljuje drugace.

(i) Aplikacije ne smejo poskusati prikrito ustvarjati uporabniskega profila na podlagi zbranih
podatkov in ne smejo poskusati prepoznati, omogocati prepoznave ali spodbujati drugih k
prepoznavanju anonimnih uporabnikov ali rekonstrukciji uporabniskih profilov na podlagi podatkov,
zbranih iz vmesnikov API, ki jih zagotavlja Apple, ali podatkov, za katere trdite, da so bili zbrani v
»anonimizirani« ali »zbirni« obliki oziroma ali na drugacen nacin, ki ne omogoca prepoznave.

(iv) Ne uporabljajte podatkov iz stikov, fotografij ali drugih vmesnikov API, ki dostopajo do podatkov
o uporabnikih, za ustvarjanje zbirke podatkov o stikih za lastno uporabo ali prodajo/distribucijo tretjim
osebam in ne zbirajte informacij o tem, katere druge aplikacije so namesc¢ene v uporabnikovi napravi
za namene analitike ali oglasevanja/trzenja.

(v) Ne vzpostavljajte stika z uporabniki z uporabo podatkov, zbranih prek uporabnikovih stikov ali
fotografij, razen na izrecno pobudo uporabnika na individualni podlagi, in ne vkljucite moznosti »Izberi
vse« ali privzete izbire vseh stikov. Pred posiljanjem morate uporabniku zagotoviti jasen opis, kako bo
sporocilo prikazano prejemniku (npr. kaksna bo vsebina sporocila in kdo bo naveden kot poSiljatel;).

(vi) Podatkov, zbranih iz vmesnika APl ogrodja HomeKit, ogrodja HealthKit, klini¢ne zdravstvene
dokumentacije, vmesnikov APl za MovementDisorder, ogrodja ClassKit ali iz orodij za preslikavo
globine in/ali obraza (npr. ARKit, vmesniki APl kamere ali vmesniki API fotografij), ne smete uporabljati
za trzenje, oglasevanje ali rudarjenje podatkov na podlagi uporabe, tudi s strani tretjih oseb. Preberite
ve¢ o najboljsih praksah za izvajanje ogrodij CallKit, HealthKit, ClassKitin ARKit.

(vii) Aplikacije, ki uporabljajo Apple Pay, lahko podatke o uporabnikih, pridobljene prek storitve
Apple Pay, posredujejo tretjim osebam samo za omogocanije lazje ali izboljSanje dobave blaga
in storitev.
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5.1.3 Zdravje in zdravstvene raziskave ~®©

Podatki o zdravju in telesni pripravljenosti ter medicinski podatki so Se posebej obdutljivi,
zato za to podrocje veljajo nekatera dodatna pravila, ki zagotavljajo zascito zasebnosti strank:

(i) Aplikacije ne smejo uporabljati ali razkriti podatkov, zbranih v kontekstu zdravija, telesne
pripravljenosti in medicinskih raziskav, tretjim osebam, vklju¢no s podatki iz vmesnika API klini¢ne
zdravstvene dokumentacije, vmesnika APl ogrodja HealthKit, vmesnika API za gibanje in telesno
pripravljenost, vmesnikov APl za MovementDisorder ali raziskav na ¢loveku, povezanih z zdravjem,

za oglasevanje, trzenje ali druge namene rudarjenja podatkov na podlagi uporabe, razen za izboljSanje
upravljanja zdravja ali namene zdravstvenih raziskav, in sicer le z dovoljenjem. Aplikacije pa lahko
uporabljajo podatke o zdravju ali telesni pripravljenosti uporabnika za zagotavljanje ugodnosti
neposredno uporabniku (na primer nizje zavarovalne premije), ¢e aplikacijo predloZi subjekt,

ki zagotavlja ugodnost, in ¢e podatkov ne posreduje tretjim osebam. Razkriti morate dolocene
zdravstvene podatke, ki jih zbirate v napravi.

(ii) Aplikacije ne smejo v ogrodje HealthKit ali katere koli druge aplikacije za medicinske raziskave
ali upravljanje zdravja zapisovati laznih ali neto¢nih podatkov in ne smejo shranjevati osebnih
zdravstvenih podatkov v storitev iCloud.

(i) Aplikacije, ki izvajajo raziskave na ¢loveku, povezane z zdravjem, morajo od udeleZencev ali,
v primeru mladoletnikov, njihovih starsev ali skrbnikov pridobiti soglasje. Tak$no soglasje mora
vklju€evati (a) naravo, namen in trajanje raziskave, (b) postopke, tveganja in koristi za udelezenca,
(c) informacije o zaupnosti in obdelavi podatkov (vklju¢no z morebitnim posredovanjem tretjim
osebam), (d) to¢ko stika za vprasanja udelezencev in (e) postopek umika.

(iv) Aplikacije, ki izvajajo raziskave na ¢loveku, povezane z zdravjem, morajo pridobiti odobritev
neodvisnega odbora za eti¢no presojo. Dokazilo o tak$ni odobritvi je treba predloziti na zahtevo.

5.1.4 Otroci

(a) ~® Zaradi stevilnih razlogov je pri ravnanju z osebnimi podatki otrok zelo pomembna previdnost, zato
vas pozivamo, da skrbno preucite vse zahteve za skladnost z zakoni, kot so zakon o varstvu zasebnosti
otrok v spletu (COPPA), SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR) Evropske unije in vsi drugi veljavni
predpisi ali zakoni.

Aplikacije lahko zahtevajo datum rojstva in podatke za stik s starSi samo zaradi skladnosti s temi zakoni,
vendar morajo vsebovati uporabne funkcije ali razvedrilno vrednost ne glede na starost osebe.

Aplikacije, namenjene predvsem otrokom, ne smejo vkljucevati analitike ali oglasevanja tretjih oseb.
To zagotavlja varnejSo izkuSnjo za otroke.

(b) V omejenih primerih so lahko dovoljene analiti¢ne storitve in oglaSevanje neodvisnih ponudnikov,
Ce storitve upostevajo enake pogoje, doloéene v smernici 1.3.
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Poleg tega morajo aplikacije v kategoriji za otroke ali tiste, ki zbirajo, prena$ajo ali lahko posredujejo
osebne podatke (npr. ime, naslov, e-postni naslov, lokacijo, fotografije, videoposnetke, risbe, moznost
klepeta, druge osebne podatke ali trajne identifikatorje, ki se uporabljajo v kombinaciji s katerim koli od
zgoraj navedenih podatkov) mladoletnikov, vsebovati pravilnik o zasebnosti in morajo biti skladne z vsemi
veljavnimi zakoni o varstvu zasebnosti otrok. Za pojasnilo je treba poudariti, da zahteva za starSevski
nadzor za kategorijo za otroke na splo$no ni enaka pridobitvi soglasja starSev za zbiranje osebnih
podatkov v skladu s temi zakoni o varstvu zasebnosti.

Naj vas opomnimo, da smernica 2.3.8 zahteva, da se izraze, kot je »Za otroke« v metapodatkih aplikacije
uporablja izkljuéno v kategoriji za otroke. Aplikacije, ki niso v kategoriji za otroke, v imenu, podnaslovu,
ikoni, na posnetkih zaslona ali v opisu ne smejo vsebovati nobenih izrazov, ki bi nakazovali, da so glavno
obdinstvo aplikacije otroci.

5.1.5 Lokacijske storitve ~©

Lokacijske storitve v svoji aplikaciji uporabljajte le, kadar so neposredno povezane s funkcijami in
storitvami, ki jih zagotavlja aplikacija. Vmesnikov API, ki temeljijo na lokaciji, ne smete uporabljati za
zagotavljanje storitev v sili ali avtonomnega krmiljenja vozil, letal in drugih naprav, razen za majhne
naprave, kot so lahki droni in igrace ali alarmni sistemi za daljinsko upravljanje avtomobilov itd. Pred
zbiranjem, prenasanjem ali uporabo podatkov o lokaciji obvestite uporabnike in pridobite njihovo soglasje.
Ce vasa aplikacija uporablja lokacijske storitve, v njej obvezno razloZite namen. Za najbolj$e prakse za ta
postopek si oglejte Human Interface Guidelines (Smernice za uporabniski vmesnik).

5.2 Intelektualna lastnina

Poskrbite, da vasa aplikacija vsebuje samo vsebino, ki ste jo ustvarili ali za katero imate licenco

za uporabo. Ce tega ne upostevate in uporabite vsebino brez dovoljenja, bo vasa aplikacija morda
odstranjena. To seveda pomeni, da je lahko odstranjena tudi aplikacija nekoga drugega, ki si je
»izposodil« vase delo. Ce menite, da je drug razvijalec v trgovini App Store kril vaso intelektualno
lastnino, vloZite zahtevek prek spletnega obrazca. Zakonodaja se razlikuje glede na razlié¢ne drzave
in regije, vendar se poskusite izogibati vsaj naslednjim pogostim napakam:

5.2.1 Na splosno: v svoji aplikaciji ne uporabljajte zas¢itenega gradiva tretjih oseb, kot so blagovne
znamke, avtorsko zaSc&itena dela ali patentirane ideje, brez dovoljenja in v svoj paket aplikacije ali ime
razvijalca ne vkljucite zavajajocih, laZnih ali posnemovalnih predstavitev, imen ali metapodatkov. Aplikacije
mora predlozZiti fizi€na ali pravna oseba, ki je lastnik intelektualne lastnine in drugih ustreznih pravic ali je
zanje pridobila licenco.

5.2.2 Spletna mesta/storitve neodvisnih ponudnikov: ¢e vasa aplikacija uporablja vsebino storitve
neodvisnega ponudnika, dostopa do nje, monetizira dostop do nje ali jo prikazuje, se prepri¢ajte, da imate
izrecno dovoljeno za to v skladu s pogoji uporabe storitve. Pooblastilo je treba predloziti na zahtevo.

5.2.3 Prenos zvocnih posnetkov/videoposnetkov: aplikacije ne smejo omogocati nezakonite skupne
rabe datotek ali vkljuCevati moznosti shranjevanja, pretvorbe ali prenosa predstavnosti iz virov neodvisnih
ponudnikov (npr. Apple Music, YouTube, SoundCloud, Vimeo in drugi) brez izrecnega dovoljenja teh virov.
Tudi pretakanje zvoénih vsebin/videovsebin lahko krsi pogoje uporabe, zato jih preverite, preden vasa
aplikacija dostopa do teh storitev. Pooblastilo je treba predloZiti na zahtevo.
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5.2.4 Podpora druzbe Apple:

(a) ~© Ne navajajte ali namigujte, da je Apple vir ali dobavitelj aplikacije ali da Apple podpira kakréno
koli dolo€¢eno navedbo glede kakovosti ali delovanja.

(b) Ce je vasa aplikacija izbrana za kategorijo »Izbor urednikov«, Apple samodejno uporabi zna&ko.

5.2.5 Izdelki Apple ~© Ne ustvarjajte aplikacije, ki je na videz zavajajo¢e podobna obstoje¢emu izdelku,
vmesniku (npr. Finder), aplikaciji (kot so App Store, iTunes Store ali Messages) ali oglasevalski temi druzbe
Apple. Aplikacije in razsiritve, vkljuéno s tipkovnicami neodvisnih ponudnikov in paketi nalepk, ne smejo
vklju€evati ¢ustvenih simbolov druzbe Apple. Glasbe iz predogledov v storitvah iTunes in Apple Music ne
smete uporabljati zaradi njene razvedrilne vrednosti (npr. kot glasbeno spremljavo za kolaz fotografij ali
zvoéno kuliso za igro) ali na kakrsen koli drug nedovoljen nagin. Ce zagotavljate predogled glasbe iz storitve
iTunes ali Apple Music, morate prikazati povezavo do ustrezne glasbe v storitvi iTunes ali Apple Music.

Ce vasa aplikacija prikazuje obro&e aktivnosti, ne sme ponazoriti podatkov o gibanju, vadbi ali stoji na nagin,
ki bi bil podoben kontrolniku aktivnosti. Za ve¢ informacij o uporabi obro¢ev aktivnosti si oglejte Human
Interface Guidelines (Smernice za uporabniski vmesnik). Ce va$a aplikacija prikazuje podatke iz aplikacije
Apple Weather, mora upos$tevati zahteve glede avtorstva, ki so navedene v dokumentaciji za WeatherKit.

5.3 Igre, igre na sreco in loterije

Igre, igre na sreco in loterije so lahko zapletene za upravljanje in obi¢ajno spadajo med najbolj regulirane
ponudbe v trgovini App Store. To funkcijo vkljucite le, Ce ste v celoti preverili svoje pravne obveznosti
povsod, kjer bo aplikacija na voljo, in ste pripravljeni na dodaten ¢as med postopkom pregleda. Nekaj
stvari, ki jih je treba upostevati:

5.3.1 Nagradna Zrebanja in nate¢aje mora sponzorirati razvijalec aplikacije.

5.3.2 Uradna pravila za nagradna Zrebanja, natecaje in tombole morajo biti predstavljena v aplikaciji in
morajo jasno navajati, da Apple ni sponzor ali kakor koli sodeluje pri dejavnosti.

5.3.3 Aplikacije ne smejo uporabljati nakupa v aplikaciji za nakup dobroimetja ali valute za uporabo v
povezavi s kakr$nim koli igranjem za pravi denar.

5.3.4 Aplikacije, ki ponujajo igre za pravi denar (npr. Sportne stave, poker, igralniSke igre in konjske dirke)
ali loterije, morajo imeti potrebne licence in dovoljenja na lokacijah, kjer se aplikacija uporablja, morajo biti
geografsko omejene na te lokacije in morajo biti brezplacne v trgovini App Store. Nezakoniti pripomocki
za igre na sreco, vkljuéno s Stevci kart, v trgovini App Store niso dovoljeni. Aplikacije za loterije morajo
vsebovati informacije o nadomestilu, moznosti dobitka in nagradi.

5.4 Aplikacije VPN ~©

Aplikacije, ki ponujajo storitve VPN, morajo uporabljati APl za NEVPNManager, ponujajo pa jih lahko samo
razvijalci, ki so v€lanjeni kot organizacija. Na zaslonu aplikacije morate jasno navesti, katere podatke
uporabnikov boste zbirali in kako jih boste uporabiljali, preden uporabnik opravi kakr$en koli nakup ali kako
drugace uporabi storitev. Aplikacije, ki ponujajo storitve VPN, ne smejo prodajati, uporabljati ali razkrivati
nobenih podatkov tretjim osebam za noben namen in se morajo k temu zavezati v svojem pravilniku o
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zasebnosti. Aplikacije za VPN ne smejo kréiti lokalne zakonodaje. Ce se odlogite, da bo vasa aplikacija

za VPN na voljo na ozemlju, ki zahteva licenco za VPN, morate v polje za opombe za App Review navesti
podatke o licenci. APl za NEVPNManager lahko med drugim uporabljajo tudi aplikacije za starSevski
nadzor, blokiranje vsebine in varnostne aplikacije odobrenih ponudnikov. Aplikacije, ki ne bodo v skladu

s to smernico, bodo odstranjene iz trgovine App Store, njihova namestitev bo prepre€ena prek distribucije
na alternativni trznici, vi pa boste morda izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

5.5 Upravljanje mobilnih naprav ~©

Aplikacije za upravljanje mobilnih naprav, ki ponujajo storitve upravljanja mobilnih naprav (MDM), morajo
to moznost zahtevati od druzbe Apple. TakSne aplikacije lahko ponujajo samo komercialna podjetja,
izobrazevalne ustanove ali vladne agencije ter v omejenih primerih podjetja, ki uporabljajo MDM za
storitve starSevskega nadzora ali zascito naprav. Na zaslonu aplikacije morate jasno navesti, katere
podatke uporabnikov boste zbirali in kako jih boste uporabljali, preden uporabnik opravi kakrsen koli
nakup ali kako drugace uporabi storitev. Aplikacije za MDM ne smejo krSiti nobene veljavne zakonodaje.
Aplikacije, ki ponujajo storitve MDM, ne smejo prodajati, uporabljati ali razkrivati nobenih podatkov tretjim
osebam za noben namen in se morajo k temu zavezati v svojem pravilniku o zasebnosti. V omejenih
primerih je analitika neodvisnih ponudnikov dovoljena, ¢e storitve zbirajo ali prenasajo samo podatke

o delovanju razvijal¢eve aplikacije za MDM in ne podatkov o uporabniku, njegovi napravi ali drugih
aplikacijah, ki se uporabljajo v tej napravi. Te zahteve morajo izpolnjevati tudi aplikacije, ki ponujajo
konfiguracijske profile. Aplikacije, ki ne bodo v skladu s to smernico, bodo odstranjene iz trgovine

App Store, njihova namestitev bo prepredena prek distribucije na alternativni trznici, vi pa boste morda
izklju€eni iz programa Apple Developer Program.

5.6 Kodeks ravnanja razvijalcev «~©

V odzivih na mnenja v trgovini App Store, zahtevah za podporo uporabnikom ali pri komunikaciji z druzbo
Apple, vkljuéno z odzivi v orodju App Store Connect, se do vseh obnasajte spostljivo. Ne sodelujte pri
nobenem nadlegovanju, diskriminatornih praksah, ustrahovaniju ali trpiné¢enju in ne spodbujajte drugih

k zgoraj navedenemu. Ponavljajo¢e se manipulativno ali zavajajoCe vedenje ali drugo goljufivo ravnanje
je razlog za vaSo izkljuCitev iz programa Apple Developer Program.

Zaupanje strank je temelj ekosistema aplikacij. Aplikacije ne smejo nikoli prezati na uporabnike ali jih
poskusati ogoljufati, jih preslepiti v opravljanje nezelenih nakupov, jih prisiliti, da posredujejo nepotrebne
podatke, zviSati cen na zvijaten nacin, zaradunavati funkcij ali vsebin, ki niso dostavljene, ali izvajati
kakrsnih koli drugih zavajajocih praks v aplikaciji ali zunaj nje.

Vas racun v programu za razvijalce bo ukinjen, ¢e boste izvajali dejavnosti ali dejanja, ki niso v skladu

s kodeksom ravnanja razvijalcev. Za obnovitev racuna lahko poSljete pisno izjavo s podrobnim opisom
izboljgav, ki jih nameravate narediti. Ce Apple odobri va$ naért in potrdi, da so bile spremembe narejene,
bo vas$ ra¢un morda obnovljen.
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5.6.1 Mnenja v trgovini App Store

Mnenja uporabnikov v trgovini App Store so lahko sestavni del izku$nje z aplikacijo, zato morate stranke
v odgovorih na njihove komentarje obravnavati spostljivo. Odgovori naj bodo usmerjeni na uporabnikove
komentarje in naj ne vkljucujejo osebnih podatkov, neZelene vsebine ali trzenja.

Uporabite API, ki je na voljo, da uporabnike pozovete k pregledu svoje aplikacije. Ta funkcija omogoca
uporabnikom, da napiSejo oceno in mnenje v trgovini App Store, pri tem pa jim ni treba zapustiti vase
aplikacije, zato ne dovolimo pozivov za pregled po meri.

5.6.2 Identiteta razvijalca ~©

Zagotavljanje preverljivin podatkov druzbi Apple in strankam je kljuénega pomena za zaupanje strank.
Podatki, s katerimi predstavite sebe, podjetje in ponudbe v trgovini App Store ali na alternativnih trznicah
aplikacij, morajo biti to&ni. Podatki, ki jih posredujete, morajo biti resnicni, ustrezni in posodobljeni, da Apple
in stranke razumejo, s kom sodelujejo, in da lahko v primeru kakrsnih koli teZav vzpostavijo stik z vami.

5.6.3 Odkrivanje goljufij

Sodelovanje v trgovini App Store zahteva integriteto ter zavezanost k vzpostavitvi in ohranjanju zaupanja
strank. Spreminjanje katerega koli elementa uporabniske izkusnje v trgovini App Store, kot so grafikoni,
iskanje, mnenja ali napotitve do vase aplikacije, zmanjSuje zaupanje strank, zato ni dovoljeno.

5.6.4 Kakovost aplikacij

Stranke od trgovine App Store pri¢akujejo najvisjo kakovost, ohranjanje visoke kakovosti vsebin, storitev
in izkuSenj pa spodbuja zaupanje strank. Znaki, da ta pri¢akovanja niso izpolnjena, so preveliko Stevilo
prijav strank, povezanih s teZavami z va$o aplikacijo, kot so negativna mnenja strank, in preveliko Stevilo
zahtevkov za povracilo. NezmoZnost vzdrzevanja visoke kakovosti je lahko dejavnik pri odlo¢anju o tem,
ali razvijalec spostuje kodeks ravnanja razvijalcev.

Po predlozitvi

Ko aplikacijo in metapodatke predloZzite v orodje App Store Connect in ste v postopku pregleda,
uposStevajte nekaj stvari:

. Gasovni razpored: ekipa App Review bo vaso aplikacijo pregledala takoj, ko bo to mogoge. Ce pa je
vasa aplikacija zapletena ali se bodo pri pregledu pojavila nova vprasanja, jo bomo morda morali
pregledati bolj natan&no in temeljito. Ce je vasa aplikacija ve&krat zavrnjena zaradi kritve istih smernic
ali ¢e ste poskusali prirediti postopek pregleda aplikacije, bo postopek pregleda vase aplikacije trajal
dlje. Preberite ve¢ o ekipi App Review.
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- Posodobitve stanja: trenutno stanje vase aplikacije je prikazano v orodju App Store Connect, zato
lahko dogajanje spremljate v tem orodju.

- Pospesitev zahtev: Ce ste v ¢asovni stiski, lahko zahtevate pospesen pregled. Spostujte svoje kolege
razvijalce in zahtevajte pospesen pregled le, &e ga resniéno potrebujete. Ce ugotovimo, da zlorabljate
ta sistem, lahko vase zahteve v prihodnje zavrnemo.

- Datum izdaje: ¢e je datum izdaje dolocen za prihodnost, se aplikacija do tega datuma ne bo prikazala
v trgovini App Store, tudi ¢e jo ekipa App Review odobri. Ne pozabite, da lahko traja do 24 ur, preden
se aplikacija prikaze v vseh izbranih izloZbah.

. Zavrnitve: na$ cilj je postena in dosledna uporaba teh smernic, vendar nih&e ni popoln. Ce je bila vasa
aplikacija zavrnjena in imate vpras$anja ali Zelite posredovati dodatne informacije, uporabite orodje
App Store Connect za neposredno komunikacijo z ekipo App Review. Tako bomo lahko lazje objavili vaso
aplikacijo v trgovini in izboljSali postopek App Review ali ugotovili potrebo po razjasnitvi nasih pravilnikov.

- Pritozbe: Ce se ne strinjate z izidom svojega pregleda, vloZite pritozbo. To vam bo morda pomagalo pri
vkljugitvi aplikacije v trgovino. Lahko tudi predlagate spremembe smernic in nam pomagate izbolj$ati
postopek pregledovanja aplikacij ali prepoznati potrebo po jasnosti v nasih pravilnikih.

- Predlozitve za odpravo napak: za aplikacije, ki so Ze v trgovini App Store ali na alternativni trZznici
aplikacij, popravki napak ne bodo ve¢ odloZeni zaradi krSitev smernic, razen tistih, ki so povezane
s pravnimi ali varnostnimi vprasaniji. Ce je bila vasa aplikacija zavrnjena in izpolnjuje pogoje za ta
postopek, uporabite orodje App Store Connect za neposredno komunikacijo z ekipo App Review in
navedite, da Zelite izkoristiti ta postopek ter da nameravate tezavo odpraviti pri naslednji predloZitvi.

Veselimo se vasih naslednjih zamisli.

Zadnja posodobitev: 5. april 2024
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